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2024  : une année charnière pour notre 
politique RSE 
Chez HSA, la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise (RSE) ne constitue 
pas un simple atout stratégique ; elle s’impose comme un véritable 
pré-requis, comme un impératif, et cette conviction est profondément 
ancrée. 

Dès 2020, nous avons engagé une feuille de route ambitieuse en 
matière de RSE, traduisant notre volonté d’agir concrètement pour un modèle économique 
plus durable, plus solidaire, et plus respectueux de l’environnement.  Ce chemin, nous 
l’avons tracé et emprunté collectivement.

L’année 2024 s’est révélée charnière : elle a vu l’aboutissement de notre premier plan 
d’action triennal. Ce bilan, nous l’avons dressé avec lucidité et exigence, dans un esprit 
de progrès continu. 

Il témoigne de notre capacité à transformer nos engagements en actions concrètes, 
qu’il s’agisse d’améliorer la performance énergétique de notre parc, de repenser nos 
méthodes constructives, de réduire notre empreinte carbone ou encore de préserver la 
qualité de vie de nos locataires.

Notre démarche RSE s’appuie désormais sur une nouvelle vision élargie, structurée autour 
de cinq axes majeurs, en cohérence avec les normes internationales de référence. Elle 
affirme notre volonté de créer de la valeur au service de tous nos partenaires : habitants, 
territoires, salariés, collectivités.

Plus que jamais, nous sommes déterminés à faire d’HSA un acteur responsable, innovant 
et solidaire au cœur de la transition écologique.
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RSE : cap maintenu et objectifs renforcés pour 
HSA ! 
Habitat Sud Atlantic poursuit sa dynamique d’évolution, avec la volonté 
affirmée d’intégrer la Responsabilité Sociétale des Entreprises au cœur de 
son modèle. 

Plus que jamais, la transition écologique, sociale et économique constitue 
une priorité stratégique pour notre organisme.

L’année 2024 marque une étape importante dans la structuration et la mise en œuvre de notre 
démarche RSE. Les engagements pris ces dernières années trouvent aujourd’hui une traduction 
concrète dans des actions collectives, portées avec conviction par nos équipes.

Ce rapport témoigne de cette mobilisation. Il reflète un travail accompli autour de plusieurs 
actions importantes, dont notamment :

 �la réalisation de notre bilan carbone, pierre angulaire d’une trajectoire environnementale 
ambitieuse,

 �des temps d’échange et de réflexion collective, proposés à l’ensemble des collaborateurs, 
pour renforcer la culture du développement durable et donner du sens à notre engagement 
commun.

À travers ces initiatives, et avec la préparation de notre future feuille de route RSE 2025-2027, 
Habitat Sud Atlantic confirme son ambition de construire un avenir plus durable et plus solidaire.  
L’implication de l’ensemble de nos parties prenantes est au cœur de cette dynamique. 

Ce rapport RSE 2024 illustre notre volonté de faire de la responsabilité sociétale un levier concret 
de politique d’entreprise et de progrès partagé.

LE MOT DU  
DIRECTEUR GÉNÉRALSommaire

03

Rapport RSE 2024

La gouvernance RSE                                                       04

AXE 1 :  
Contribuer au développement du territoire  
dans toute sa diversité                                                  07

AXE 2 :  
Soutenir un modèle économique vertueux            09

AXE 3 :  
Favoriser le bien-être et le cadre  
de vie de nos habitants                                                  11

AXE 4 :  
Innover pour réduire notre empreinte  
environnementale                                                            13

AXE 5 :  
Cultiver notre capital humain                                      15

Notre première feuille de route : un bilan                16

La nouvelle feuille de route RSE 2025-2027              18

Lausseni Sangaré
Directeur Général d’Habitat Sud Atlantic

Rapport RSE 2024
Directeur de la Publication : Lausséni Sangaré
Comité de Rédaction : Lausséni Sangaré, Denis Joyeux, 
Véronique Parenteau, Mathilde Arondel, Flavie Aspect-
Clairefond, Agence Haritza. 
Coordination : Agence Haritza. 
Crédit Photos : Côté Sud Photos/Boris Sensamat, Haritza, 
Banque de données.
Création et Réalisation : Agence Haritza Bayonne.



Créer en 2021, le Groupe de Travail (GT) a pour missions de participer à la co-
construction de la démarche RSE, d’identifier les enjeux RSE en lien avec le 
benchmark, l’actualité et le cadre réglementaire et de suivre la réalisation de 
feuille de route RSE. 

Ce GT est composé de 16 collaborateurs d’HSA (responsables de services et 
membres du CODIR) et se réunit trimestriellement. 

La démarche RSE est présentée en Conseil d’Administration une à deux fois par 
an, afin d’établir un point d’étape dans la mise en œuvre de la feuille de route.

Le CSE est également consulté et informé.

Enfin l’ensemble des collaborateurs d’HSA sont sensibilisés et mobilisés une fois 
par trimestre autour d’actions ou projets RSE (matinée bilan carbone, fresque 
du climat, vœux et information sur la démarche…).
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À HSA, une gouvernance RSE participative

LE GROUPE DE TRAVAIL RSE

LES COMMUNICATIONS EN INTERNE

NOTRE 
GOUVERNANCE 
RSE 
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Matrice de matérialité

Comprendre notre environnement pour mieux agir 

Afin de bâtir une stratégie RSE solide, cohérente et en phase avec notre raison 
d’être, notre activité et notre modèle économique, HSA a engagé une démarche 
rigoureuse d’identification de ses parties prenantes et des enjeux associés.

Cette cartographie, essentielle à la structuration de notre engagement, s’appuie 
sur plusieurs références majeures : la norme ISO 26000, les orientations de 
l’Union Sociale pour l’Habitat (USH), celles de la Fédération des OPH, ainsi que 
les exigences de la directive CSRD. Ces cadres nous ont permis de dresser un 
inventaire précis et pertinent des enjeux sociaux, sociétaux, environnementaux 
et de gouvernance liés à notre activité.

Trois objectifs guident cette démarche :

 �identifier les acteurs clés de notre environnement ;

 �hiérarchiser les enjeux selon leur impact et leur pertinence ;

 �instaurer un dialogue continu, ouvert et constructif avec nos parties prenantes.

La compréhension fine de notre environnement d’acteurs nous  a permis  
d’orienter et de ré-inventer notre stratégie RSE, vers une nouvelle feuille de route 
pluri-annuelle, construite en 2024.

La matrice de matérialité HSA est un outil qui permet d’identifier 
et de hiérarchiser nos enjeux RSE. 

Chaque enjeu est priorisé du point de vue de l’entreprise 
et de l’ensemble de ses parties prenantes.

Enjeux 
importants 

pour les parties 
prenantes

Enjeux 
importants 
pour HSA

Faible

Fort

Fort
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2024 : HSA établit son premier bilan carbone

En 2024, avec le concours du cabinet “Cellance”, les équipes d’HSA ont été 
mobilisées pour établir le 1er bilan carbone de l’entreprise.

Les résultats révèlent une empreinte carbone totale de 19 979 tonnes équivalent 
CO2 (tCO2e) pour l’année écoulée (un résultat plutôt satisfaisant comparé aux 
moyennes obtenues chez les bailleurs sociaux). 

A hauteur de 97%, les émissions sont très majoritairement liées au parc 
immobilier et aux activités patrimoniales (constructions, réhabilitations, 
exploitation énergétique, consommations collectives et individuelles, 
maintenance et gestion du parc immobilier de façon générale). 

Les autres activités de l’organisme représentent 3 % des émissions ; elles 
comprennent notamment les déplacements domicile-travail, les achats de 
produits et services, l’exploitation des bâtiments administratifs et les usages 
des collaborateurs. 

Notre premier Bilan Carbone : une étape !

La prochaine étape consistera à évaluer les leviers de réduction de l’empreinte 
carbone de notre parc de logements, en ciblant notamment les principales 
sources d’émissions de gaz à effet de serre. L’objectif sera de définir une 
trajectoire de décarbonation réaliste, en tenant compte des spécificités du 
patrimoine existant et des marges de progression identifiées.

Ce travail est prévu pour l’année 2025. Les choix stratégiques issus de cette 
démarche seront intégrés au Plan Stratégique de Patrimoine (PSP).

ZOOM CADRE LÉGISLATIF ET RÈGLEMENTAIRE

En France, la Stratégie Nationale Bas Carbone, issue de la Loi relative à la transition énergétique pour la croissance verte (2015), fixe la feuille de route 
pour l’atteinte d’une neutralité carbone (sans recours à la compensation par des crédits carbone) en 2050. Le bâtiment est un secteur ayant fait l’objet 
de nombreuses règlementations pour appuyer et atteindre les objectifs fixés par cette stratégie : loi industrie verte, la loi climat et résilience, RE 2020, la 
mise à jour des DPE (Diagnostic de Performance Energétique). Tous ces textes ont pour finalité : 
 �d’inciter à l’utilisation de produits de construction vertueux/bas carbone ;
 �de réaliser des efforts importants en matière de sobriété et d’efficacité énergétique ;
 �de favoriser la production/utilisation d’énergie décarbonée.

Un Bilan Carbone, 
c’est quoi au juste ?

Développé par l’ADEME, l’Agence de la transition écologique, le Bilan 
Carbone est la méthode de référence pour mesurer les émissions de gaz 
à effet de serre d’une organisation. Il prend en compte l’ensemble des gaz 
concernés – dioxyde de carbone, méthane et bien d’autres – pour dresser 
un état des lieux précis de l’impact carbone d’une activité.

Les résultats sont exprimés en tonnes équivalent CO2, un indicateur qui 
permet non seulement de suivre l’évolution des émissions, mais aussi de 
comparer et de piloter des actions concrètes de réduction.

Outil stratégique incontournable, le Bilan Carbone aide à repérer les postes 
d’émissions les plus lourds et à bâtir un plan d’action efficace pour réduire 
son empreinte environnementale.

Le dispositif repose sur une analyse en trois niveaux :
 �Scope 1 : les émissions directes (issues de vos propres activités)
 �Scope 2 : les émissions indirectes liées à la consommation d’énergie
 �Scope 3 : toutes les autres émissions indirectes (achats, déplacements, 
transport amont/aval, etc.)

Un Bilan Carbone est le premier pas vers une démarche bas carbone, un 
levier pour agir sur des bases fiables et cohérentes.



AXE 1 : contribuer au développement 
du territoire dans toute sa diversité

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE
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Un partenariat a été établi entre HSA, le groupement d’employeurs À LUNDI, 
présent dans les Landes, les Pyrénées-Atlantiques et la Gironde et  SOLIHA 
Pays Basque, association agréée par l’État en intermédiation locative et 
gestion locative sociale;

4 logements T2 situés sur notre parc Bayonne-Breuer ont été mis à disposition 
pour des salariés en suivis par À LUNDI.

Ce partenariat constitue une action forte pour innover dans notre offre de 
logements et favoriser l’insertion durable au Pays Basque.

La loi ELAN du 23 novembre 2018 introduit le contrat 
de cohabitation intergénérationnelle solidaire, 
reposant sur deux constats majeurs : la difficulté 
pour les jeunes de se loger et l’isolement des 
personnes âgées, facteur aggravant de la perte 
d’autonomie.

Le principe est simple : des personnes âgées de 
60 ans et plus accueillent chez elles un ou plusieurs jeunes de moins de 30 
ans, en échange d’une contrepartie financière modeste et, éventuellement, 
de petits services rendus sans but lucratif. Ce dispositif optimise également 
l’occupation des logements et réduit les dépenses énergétiques.

En 2024, Habitat Sud Atlantic a engagé un partenariat avec l’association 
MAILLAGES. Concrètement, HSA met à disposition de l’association la liste de 
ses locataires de plus de 60 ans en situation de sous-occupation. MAILLAGES 
sélectionne ensuite des jeunes actifs ou étudiants pour proposer des 
binômes adaptés aux locataires volontaires.

Chaque binôme permet ainsi :
 �au locataire de valoriser une chambre inutilisée,
 �au jeune d’accéder à un logement abordable en échange de services du 
quotidien ou d’une faible contribution financière.

En 2024, 3 premiers binômes ont été constitués. Depuis, un nouveau 
partenariat a été mis en place entre HSA et le CROUS.

Innover dans l’offre de logement : 
une convention  HSA/ A LUNDI / Soliha  
Pays Basque

Favoriser la cohabitation  
intergénérationnelle
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AXE 1 : contribuer au développement 
du territoire dans toute sa diversité

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE

Plusieurs actions ont été initiées ou renforcées en 2024. Toutes ont été évaluées (“scorées”) et servent désormais d’indicateurs de suivi, pour mieux évaluer concrètement 
l’efficacité de notre politique RSE.

L’insertion professionnelle des jeunes :
 �participation à 2 ateliers par an pour aider les jeunes à préparer leurs entretiens 
de recrutement.
 �participation à des manifestations du PAQTE (Pacte avec les Quartiers pour 
Toutes les Entreprises).

L’engagement dans les événements solidaires et locaux :
 �participation à 3 événements majeurs : Odyssea, Foulée des Festayres , Urban 
Trail Bayonne.

Le soutien à la formation des jeunes sur le territoire :
 �recrutement 8 apprentis et accueil de 11 stagiaires,
 �partenariats avec de nombreuses écoles et organismes de formation du territoire.

L’appui au développement des acteurs de territoire :
 �adhésion d’HSA en tant que membre de la SCIC Patxa’ma.

Le soutien au mouvement associatif en quartier prioritaire :
 �attribution de 63 558 € en soutien aux initiatives locales, au bénéfice des locataires 
situés en Quartier Prioritaire de la Ville (QPV) : associations d’habitants (Le collectif 
des Habitants des hauts de Sainte-Croix, ALDA-Habas), structures publiques 
(chantiers éducatifs avec le MVC Saint-Etienne, ATHERBEA, Patronage Laïque…), 
associations culturelles (La Source Iturria, Le Basque et La plume, La Zuper Fête, 
Les Mémorables, Artotekafe…) et sportives (Urban Trail, Elkar Bizi Ahotsak…).

D’autres interventions en 2024 : 

Chantier jeunes sur le parc immobilier d’HSA



AXE 2 : soutenir un modèle 
économique vertueux

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE
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La mise en place de notre politique d’achats responsables a été réalisée en lien étroit avec la Communauté d’Agglomération 
Pays Basque (CAPB). En 2023, la celle-ci a adopté son SPASER (Schéma de Promotion des Achats Publics Socialement et 
Écologiquement Responsables), structuré autour de 5 axes majeurs. Son objectif est d’accompagner les entreprises du territoire 
vers des pratiques plus durables. Dans cette dynamique, Habitat Sud Atlantic développe son propre SPASER, aligné sur les 
ambitions de la CAPB.

Depuis 2009, en France, la politique d’achats responsables se précise au gré 
des évolutions législatives et réglementaires. Elle s’applique à l’ensemble des 
marchés publics et vise à soutenir les politiques publiques de protection de 
l’environnement et de progrès social. Dans cet esprit, la Fédération du BTP 
des Pyrénées-Atlantiques a engagé une démarche de sensibilisation des 
acheteurs et maîtres d’ouvrage à travers la convention “Critères A.C.O.R”.

Ce dispositif , auquel adhère HSA en 2024, invite les entreprises candidates 
à répondre à des critères liés à leur responsabilité sociétale et au caractère 
responsable de leur offre.

Les opérateurs économiques s’engagent, via une attestation sur l’honneur, à 
respecter trois sous-critères essentiels :
 �l’effort en matière de formation et de promotion des salariés,
 �la performance en hygiène et sécurité sur les chantiers,
 �la contribution à l’emploi durable des salariés.

Construire la politique d’achats responsables d’HSA 

Une démarche locale : les critères A.C.O.R

HSA à la rencontre des entreprises dans  le cadre de la convention A.C.O.R.
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AXE 2 : soutenir un modèle 
économique vertueux

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE

D’autres interventions en 2024 : 

Faciliter l’accès des entreprises à la commande publique HSA
 �organisation d’une rencontre par trimestre avec la Fédération du BTP (FBTP).

 �sourcing : ciblage et rencontre de 2 entreprises locales par mois pour favoriser 
leur accès à nos marchés.

Notre politique d’achats responsables
100 % des marchés de travaux neufs attribués intègrent désormais les critères 
A.C.O.R (effort en matière de formation et de promotion des salariés, engagement 
en faveur de la sécurité et de l’hygiène sur les chantiers, offre responsable intégrant 
des pratiques durables, renforcement de l’emploi durable au sein des entreprises 
candidates)

Le respect de nos délais de paiement
96,29 % des paiements effectués dans les délais impartis, en cohérence avec nos 
engagements envers nos partenaires et fournisseurs.

Le soutien à des filières locales, notamment bio-sourcées
 �évaluation des volumes de matières premières biosourcées utilisées dans nos 
programmes, à l’image du projet FILOHA à Ostabat-Asme, pour encourager le 
développement d’une filière locale de construction durable.



AXE 3 : favoriser le bien-être et  
le cadre de vie de nos habitants

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE
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La première 
ergothèque de France

Le réemploi, en partenariat avec A.I.M.A

Txirrind’Ola : on continue !

Afin de répondre aux demandes de ses 
locataires seniors, concernant l’adaptation 
de leur salle de bain, Habitat Sud Atlantic 
propose la mise à disposition gratuite 
d’aides techniques. 

Ainsi, en avril 2024, HSA signe une convention de partenariat avec la structure 
“Merci Julie” qui soutient les seniors pour vieillir sereinement à domicile et en 
toute sécurité.

Première ergothèque de France : suite à un diagnostic et selon les 
préconisations des ergothérapeutes de “Merci Julie”, Habitat Sud Atlantic 
équipe gratuitement les logements d’équipements issus du réemploi et 
reconditionnés.

Le partenariat avec l’association A.I.M.A se renforce et s’inscrit dans la durée.

Association à but non lucratif, A.I.M.A œuvre pour le réemploi de mobilier et 
d’électroménager, contribuant ainsi activement à la lutte contre le gaspillage.

Dans le cadre de cette collaboration, Habitat Sud Atlantic met à disposition 
du mobilier non réutilisé ou abandonné. Ces équipements sont ensuite remis 
en état et proposés à prix solidaire dans les “ressourceries ”de l’association.

HSA poursuit son soutien à la structure 
Associative Txirrind’Ola qui reconditionne 
d’anciens vélos pour de nouveau utilisateurs. 
En 2024, ce sont 67 vélos collectés, 45 vélos 
valorisés pour pièces détachées, 9 vélos 
réparés et revendus, 1 vélo donné, 12 vélos en 
cours de réparation ou de valorisation.
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AXE 3 : favoriser le bien-être et  
le cadre de vie de nos habitants

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE

D’autres interventions en 2024 : 

des locataires
satisfaits !

87,9%
Une enquête de satisfaction menée en septembre 2024
87,9 % de nos locataires se disent satisfaits des services d’HSA  (+2 points vs 2023), 
soit près de 10 points au-dessus de la moyenne nationale. 

Un résultat éloquent, issu de l’étude annuelle d’un questionnaire de satisfaction 
menée par la cabinet AVISO entre le 26 septembre et le 8 octobre, à partir d’une 
questionnaire basé sur les recommandations de l’Union Sociale pour l’Habitat.

L’accompagnement des familles par nos CESF (Conseillères en Économie Sociale et Familiale)
En 2024, 1965 accompagnements en cours (soit 163 ménages accompagnés chaque mois), 447 locataires rencontrés et 132 diagnostics menés (dont 47 diagnostics DALO en 
vue d’un relogement).

Avec la Flamme des Jeux Olympiques 2024, un atelier créatif avec nos 
locataires !
À l’occasion du passage de la Flamme Olympique à Bayonne, HSA a proposé un 
atelier artistique à ses locataires, en partenariat avec Street Art Studio et la Mairie 
de Bayonne. Douze jeunes locataires ont ainsi participé à la création d’une œuvre 
collective, préparant une représentation originale pour célébrer cet événement 
exceptionnel.



AXE 4 : innover pour réduire notre 
empreinte environnementale

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE
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Urgence climat : bien connaître notre patrimoine

La loi Climat et Résilience du 22 août 2021 impose d’améliorer la performance énergétique des logements les plus 
énergivores (classes E, F, G selon le Diagnostic de Performance Energétique), pour atteindre les classes A, B ou C.  
Les échéances sont fixées à  2025 pour la classe G, 2028 pour la classe F, 2034 pour la classe E.

La programmation des rénovations thermiques constitue ainsi un enjeu prioritaire pour notre Plan Stratégique de 
Patrimoine. Afin d’anticiper ces obligations, HSA a mené plusieurs campagnes de diagnostics de performance 
énergétique (DPE) en 2023 et 2024. Elles se poursuivront en 2025.

Une fresque du Climat   
pour sensibiliser aux enjeux 
climatiques 

Dans le cadre de sa démarche 
de sensibilisation,  HSA a organisé 
un atelier “Fresque du Climat” en 
décembre 2024,  un outil ludique 
et collaboratif pour comprendre 
les mécanismes du changement 
climatique. 14 collaborateurs y ont 
participé.

La gestion des bio-déchets  
et la mise en place de bacs  
à compost dans nos 
résidences

Conformément aux obligations 
de la loi AGEC, des dispositifs test 
de compostage ont été déployés, 
notamment sur la résidence Haize 
Hegoa, à Ustaritz. L’opération a 
été menée en partenariat avec 
Bil Ta GarBi.
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AXE 4 : innover pour réduire notre 
empreinte environnementale

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE

2024 : vers un nouveau Plan de Mobilité

La loi d’orientation des mobilités de 2019 oblige les entreprises de plus de 50 salariés à intégrer les 
mobilités quotidiennes dans les négociations annuelles obligatoires. Dans ce cadre :

 �HSA a travaillé à l’évolution des son plan de mobilité avec l’accompagnement du cabinet AXESIG.

 �un état des lieux des pratiques de mobilité des collaborateurs a été réalisé.

 �un ensemble de propositions concrètes ont été étudiées en 2024 pour élaborer le nouveau plan de 
mobilité de l’organisme pour la période 2025-2027.

Des matériaux réemployés avec Patx’ama

En 2024, un premier bilan a été réalisé en lien avec Patx’ama concernant l’utilisation de matériaux 
réemployés et à faible impact environnemental sur nos chantiers.

HSA et sa notation ESG

La notation Environnement, Social et Gouvernance (ESG) est réalisée par Ethifinance. Elle permet 
d’évaluer le niveau de maturité et la solidité d’HSA au regard de ses performances environnementales, 
sociales et de gouvernance.

En 2024, nous avons obtenu la note de 71/100. Une évaluation qui présente une performance globale 
supérieure au benchmark de 16 points dans une tendance positive (+12 points vs. 2023). pour les MOBILITÉS !

Engagés

MOBILITÉ2025/2027

PLAN DE

habitatsudatlantic.fr



AXE 5 : cultiver notre capital humain

97/100

L’ANNÉE 2024 EN ACTIONS RSE
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Notre démarche RSE et la communication interne

La démarche RSE a été présentée au sein de l’ensemble des services d’HSA, afin 
de favoriser l’appropriation des enjeux par tous. Un questionnaire a été diffusé à 
l’ensemble des collaborateurs. Des échanges ont été organisés au sein de chaque 
équipe pour encourager les retours et recueillir les ressentis. Le taux de réponse a 
été de 63 %.

Un forfait mobilité durable en 2024

Mise en place et communication du forfait mobilité durable pour accompagner 
les collaborateurs dans l’adoption de modes de transport plus respectueux de 
l’environnement.

Un index Homme/Femme qui progresse

HSA publie son index égalité Hommes Femmes au titre de l’année 2024, 
conformément à la règlementation “Loi pour la liberté de choisir son avenir 
professionnel’ du 5 septembre 2018.
Cet index, sur 100 points, est calculé à partir de 4 indicateurs (écart de rémunération /  
écarts d’augmentations individuelles / pourcentage de salariés augmentés au 
retour d’un congé maternité / Nombre de salariés du sexe sous-représenté parmi 
les 10 plus hautes rémunérations) concernant les salariés de droit privé présents 
au moins 6 moins dans l’année de référence (01/01 au 31/12). L’index 2024 pour HSA 
est de 97/100 (pour 93/100 en 2023).

Une journée CESF organisée par HSA : l’édition 2

La deuxième édition de la journée interprofessionnelle des CESF, organisée en 
novembre à Bayonne par HSA a réuni près de 80 professionnels du Pays Basque 
et du sud des Landes. Cette rencontre, centrée sur la santé mentale, a été marquée 
par l’intervention du Dr Marie Aude Gimenez. Une journée riche d’échanges, qui 
renforce les coopérations sur le terrain et donne des outils concrets aux acteurs 
de l’accompagnement social.
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Lancée début 2022, notre première feuille de route RSE couvrait une période 
de trois ans. Son objectif était clair : initier une culture RSE partagée, déployer 
des actions concrètes, et faire monter en compétences les équipes sur ces 
sujets transversaux.

Sur l’ensemble des projets identifiés au départ :

 �30 % ont été menés à bien dans leur intégralité. Il s’agissait majoritairement 
d’actions ponctuelles, expérimentales ou limitées dans le temps.

 �45 % des projets ont été engagés et poursuivis en continu. Ces actions 
structurantes seront maintenues et intégrées à la nouvelle feuille de route.

 �25 % des projets prévus ont été écartés en cours de route. Certains se sont 
révélés inadaptés au contexte, d’autres ont été redondants ou remplacés 
par des priorités plus pertinentes.

Ce taux de réalisation global de 75 % traduit une mobilisation réelle et 
croissante de l’ensemble des équipes, malgré les nombreuses contraintes 
contextuelles.

Une dynamique encourageante,  
des résultats concrets

NOTRE PREMIÈRE FEUILLE 
DE ROUTE : UN BILAN

www.habitatsudatlantic.fr

HSA : accompagner le “bien-vieillir chez soi”HSA est engagé dans une démarche RSE depuis 2020, articulée autour de 5 axes. 

Deux axes de travail visent à réduire notre empreinte environnementale (axe 4) et à 

favoriser le bien-être et le cadre de vie des habitants (axe 3).  Depuis 2018, HSA est éga-

lement récompensé par le label Quali’HLM, en développant, notamment, des solutions 

et des services adaptés face au vieillissement de la population.L’adaptation gratuite  des logements pour nos locataires28,2% des locataires du parc Habitat Sud Atlantic 
ont plus de 65 ans et cette tendance va en 
s’accroissant. 
En 2023, HSA, conscient des enjeux liés au maintien 
à domicile, a procédé à l’adaptation de cinquante 
logements et à douze modifications techniques 
d’appartements pour un montant de 229 680 
euros, avec un budget en augmentation sensible.
Depuis de nombreuses années, l’organisme 
développe des solutions innovantes et spécifiques 
pour permettre à ses locataires de bien vieillir 
dans leur logement et d’y vivre de façon 
autonome.

Ergothèque et réemploi :  un partenariat avec “Merci Julie”Habitat Sud Atlantic a signé une convention de 
partenariat avec la structure “Merci Julie”, qui 
soutient les seniors pour vieillir sereinement à 
domicile et en toute sécurité.Grâce à un diagnostic ergothérapique  de 

l’autonomie et de l’habitat et à l’expertise de 

“Merci Julie”, Habitat Sud Atlantic a fait l’acquisition 
d’un stock d’équipements reconditionnés, issus du 
réemploi, constituant ainsi une “ergothèque”, une 
première en France pour un bailleur social. Cette ergothèque - créée en lien avec “Merci Julie” -  

permet d’équiper gratuitement les locataires 
qui en ont besoin, selon les préconisations de 
l’ergothérapeute, avec la bonne aide technique 
et au bon moment (planche de bain, barre de 
redressement de lit, cadre de toilettes…). L’objectif 
est là aussi simple : permettre à nos locataires 
d’être bien et de bien vieillir chez soi !



17

Rapport RSE 2024

Au-delà des projets initiaux, plusieurs actions ont été intégrées en cours de 
route afin de répondre à des obligations nouvelles ou à des opportunités 
ponctuelles :

 �la mise en conformité progressive avec les exigences réglementaires sur  
la gestion des biodéchets, avec une première phase d’expérimentation 
interne,

 �la participation symbolique et fédératrice au passage de la Flamme 
Olympique, qui a permis de mettre en avant notre ancrage territorial,

 �l’organisation de dons de matériel d’impression, dans une logique de 
réemploi et de soutien au tissu associatif local,

 �enfin, la réalisation d’un Bilan Carbone, première étape incontournable 
pour construire notre trajectoire bas carbone.

Si les résultats sont globalement positifs, cette période a aussi permis de 
mettre en lumière un point de fragilité important : l’absence d’un système 
clair d’indicateurs et de mesure d’impact. Sans outil de suivi formalisé, 
il a parfois été difficile d’évaluer précisément la portée des actions, 
d’objectiver les résultats obtenus, ou d’en assurer la lisibilité en interne 
comme en externe. Ce constat a nourri une réflexion stratégique profonde 
et constitue le point de départ de la nouvelle feuille de route. Il a notamment 
conduit à définir trois axes prioritaires pour les années à venir : renforcer les 
compétences internes, structurer un système de reporting fiable, et viser une 
reconnaissance externe par une labélisation.

Des actions non prévues et intégrées “ 
en cours” de route

Des limites constatées :  
un levier pour progresser
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Pour cette nouvelle période triennale, nous avons fait le choix de la 
continuité dans les grandes orientations. 
Les cinq axes stratégiques définis lors du cycle précédent ont été confirmés, 
car ils restent pleinement pertinents au regard de notre identité, de notre 
mission de service public, et des attentes de nos parties prenantes.

Cependant, la nouvelle feuille de route marque une montée en puissance, 
tant dans la structuration que dans l’ambition.  Elle repose sur une double 
logique : consolider les acquis, et franchir un cap en termes d’outillage, 
d’organisation et de reconnaissance.

Un cap maintenu, une ambition renforcée

LA NOUVELLE 
FEUILLE DE ROUTE 
RSE 2025-2027

Une élaboration co-construite

Cette nouvelle feuille de route est le fruit d’un travail collectif mené à l’échelle 
de l’ensemble de l’organisme : ateliers internes (pour recueillir les besoins, les 
idées et les attentes des collaborateurs), entretiens avec des parties prenantes 
externes (associations, collectivités, fournisseurs), veille réglementaire et sectorielle 
(identifier les principales évolutions à venir). 

L’ensemble a permis de bâtir un plan d’actions triennal, à la fois structuré et 
adaptable qui repose sur le maintien et la consolidation des projets déjà engagés 
et l’intégration de nouveaux projets impactants.

HSA ET SA RSE 2025-2027 :  
CAP SUR L’ENGAGEMENT ”

✔ �embarquer toutes les parties prenantes dans la démarche,

✔ �engager une démarche de labélisation RSE : “Engagé RSE de 
l’AFNOR”,

✔ �intégrer les Objectifs du Développement Durable dans notre 
démarche : intégration du plan de décarbonation (pour donner suite 
au Bilan Carbone) qui tendra à terme vers un plan climat, 

✔ �anticiper les obligations légales et réglementaires: prise en compte 
de la réglementation européenne récente en matière de RSE et 
notamment de la CSRD, de la loi climat et résilience, de la loi AGEC…

Notre future feuille de route détaillera un plan d’action autour des  
5 axes détaillés en 20 sous-axes et  58 projets.





Habitat Sud Atlantic
2 chemin Abbé Edouard Cestac 64100 BAYONNE

www.habitatsudatlantic.fr
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