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Une année

Lausséni SANGARE, 
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de faits et de sens…”

L’année 2024, une année d’habitat en Pays Basque et Sud des 
Landes, mais également la concrétisation d’une stratégie 
amorcée il y a 5 ans maintenant. Habitat Sud Atlantic est devenu 
un acteur majeur de l’habitat sur son territoire qui en fait un OPH 
particulièrement actif et innovant. Non seulement nous sommes 
au rendez-vous des volumes, avec des en-cours de production 
très importants, mais également un propulseur de projets 
spécifiques, adaptés à chaque situation, en zone littorale comme 
en zones rurale. Nous avons su trouver un modèle équilibré 
conjuguant les activités de bailleur social, de promoteur social et 

d’aménageur public. Les équipes sont mobilisées et on ressent un 
véritable sentiment d’appartenance et des valeurs communes. 
C’est une fierté pour moi de présider cet organisme, d’inaugurer 
ses réalisations neuves ou de réhabilitation, sur tout le territoire, 
d’apprécier leurs diversités et de voir des élus satisfaits de voir 
leurs projets aboutir. Je ne suis pas inquiet sur notre capacité à 
garder cette dynamique pour les années à venir et cela aussi est 
une grande satisfaction. Nous ne devons pas en effet relâcher 
nos efforts, pour nos locataires actuels et tous ceux qui sont en 
attente d’un logement, et au final pour notre territoire.

Il est parfois bon de se retourner pour faire un bilan des 
mois passés. Pour HSA, c’est un regard d’optimisme car au-
delà des réalisations immobilières, il y a des hommes et des 
femmes. Ceux qui ont collaboré à nos projets, ceux qui en ont 
bénéficié. Nous n’oublions pas en effet que nous sommes là 
pour accomplir des missions d’utilité publique et nous espérons 
pouvoir y contribuer à notre juste mesure, en apportant des 
solutions adaptées à chacun, en faisant en sorte que chacun 
soit satisfait de son habitat et de son cadre de vie. La route 
pour y arriver est parfois sinueuse, longue, mais c’est avec 
conviction que nous y allons. Nous n’y allons pas seuls d’ailleurs 
et pouvons compter sur tous les partenariats tissés avec les uns 

et les autres : élus, techniciens des collectivités, entreprises et 
promoteurs, bailleurs sociaux et autres établissements publics. 
Tout ceci ne serait enfin pas possible sans l’engagement des 
collaborateurs d’HSA qui contribuent à notre savoir-faire et 
s’enrichissent de la diversité de nos missions et réalisations. 
L’année 2025 et les prochaines laissent espérer une continuité 
dans cette dynamique : que ce soit dans le bien vivre de nos 
locataires, la réhabilitation du parc locatif et sa croissance ou 
dans le développement de l’accession sociale et des opérations 
d’aménagement public, HSA continuera à être présent et 
assumer pleinement son rôle.
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8 337
logements
(au 31/12/2024)

De plus en plus 
de communes 
partenaires,
disposant  
d’un parc locatif 
social (carte) ou 
dans lesquelles 
des projets sont  
à l’étude.
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Nos territoires en mouvement : 
bâtir pour mieux accueillir

01
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Les livraisons
locatives
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La Résidence Le Quillet à Ondres

COMMUNE RÉSIDENCE NOMBRE DE LOGEMENTS

BASSUSSARY Menta 6

BAYONNE

Balichon (transformation loge) 1

Polo (transformation loge) 1

Murailles 11

Maison Delmas 1

BENESSE MAREMNE Hibiscus 6

CHERAUTE Mairie 3

IDAUX MENDY Elgarastoy 4

ONDRES Le Quillet 8

SAINT MARTIN DE SEIGNANX

Honton 7

Rue ruelle 2

Victoria 4

SAINT MICHEL Centre bourg 6

SAINT PIERRE D'IRUBE Mentaberri 9

SAINT VINCENT DE TYROSSE Orée du bois 15

USTARITZ Maison Chibitatea 2

TOTAL 86

La Résidence Victoria à Saint-Martin-de-SeignanxInauguration Domaine de Honton à Saint-Martin-de-SeignanxInauguration résidence Elgarastoy à Idaux-Mendy
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Remise des Clés - Résidence Le Quillet - Ondres

Remise des clés - Menta Berri - Saint-Pierre-d’Irube

Remise des clés - Résidence L’Orée du Bois - Saint-Vincent-de-TyrosseRemise des clés à Guiche (Programme Hibiscus)

Remise des clés à Saint-Michel (programme Elizagibel)

Remise des clés à Chéraute (programme Zamalzain)

Les livraisons
locatives
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*BRS : Bail Réel Solidaire - PSLA : location accession

COMMUNE RÉSIDENCE BRS ou 
PSLA*

NOMBRE  
DE LOGEMENTS

BASSUSSARRY Menta BRS 4
BAYONNE Emplana BRS 9

BENESSE MAREMNE Hibiscus BRS 4
ONDRES Le Quillet BRS 5

SAINT LAURENT DE GOSSE Costalat 2 BRS 2

SAINT MARTIN DE SEIGNANX
L'Arreuillot BRS 4

Victoria BRS 5
SAINT PIERRE D'IRUBE Menta Berri BRS 28

USTARITZ Miguelena BRS 5
VILLEFRANQUE Mendiburua BRS 10

TOTAL 76

COMMUNE RÉSIDENCE BRS ou 
PSLA*

NOMBRE 
DE LOGEMENTS

Bayonne

Cardinal BRS 4

Hauts d’Amade BRS 1

Lineadour BRS 1

Quai Bergeret BRS 1

St-Jean-de-Luz Gero Etxea BRS 2

TOTAL 9

Inauguration Résidence Mendiburua - Villefranque

Pose de la premiere pierre de la Résidence Menta - Bassussarry

Programmes livrés

Les ventes

en Accession Sociale

de Patrimoine
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COMMUNE RÉSIDENCE NOMBRE  
DE LOGEMENTS

ALOS SIBAS ABENSE Ithurrisq 3
BANCA Battittaenea 4

BARDOS Maison germain 4
BASSUSSARY Belatza 29

BAYONNE

Zura (LLI) 16
Akoya (LLI) 10

Iturria 24
Marie Caudron 21

Prissé (LLS) 70
Prissé (LLI) 24
Bel horizon 21

Zelena 10

BENESSE MAREMNE
Campaner 8

Loriot 7
BIDART Source royale 24

BOUCAU Romatet 42
CAPBRETON Baina 6

GUICHE Heliantus 3
MOUGUERRE Aldapan 28

OSTABAT
Burguzahar 4

Ostavals 9
ST MARTIN DE SEIGNANX Clos Saint Martin 17

ST VINCENT DE TYROSSE

Canopée 67
Arborescence 1 16
Arborescence 2 20

Arborescence 3 (LLI) 37
Arborescence 3 (LLS) 47

UHART CIZE Egilux 6
TOTAL 577

COMMUNE RÉSIDENCE NOMBRE  
DE LOGEMENTS

ASCAIN Apituxen Borda 4
BASSUSSARRY Belatza 7

BAYONNE

Bel Horizon 11
Iturria 12

Le Prissé 88
Zura 7

BENESSE MARENNE Loriot 5
BIDART Source Royale 12

BOUCAU Romatet 17
GUICHE Helianthus 8

MOUGUERRE
Aldapan 44
Ordokia 6

ST PIERRE IRUBE Errebotondo 11

ST VINCENT DE TYROSSE
Canopée 35

Canopée 2 47
Arborescence 18

TOTAL 332

Pose de la 1ère pierre - Aldapan/Hendia - Mouguerre

LLI : logement locatif intermédiaire
LLS : logement locatif social
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Les chantiers en cours Les chantiers en cours
Location Accession



L’accession à la propriété…
avec Habitat Sud Atlantic
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Moyenne Prix des logements BRS

Prix moyen 
d’un T2

Prix moyen 
d’un T3

Prix moyen 
d’un T4

Ventes ANCIEN 
( Zone A et B1 

exclusivement)
151 750 € 200 480 € 261 940 €

Ventes NEUF 
(zone A, B1, B2 

et C)
143 000 € 194 600 € 253 700 €

On commercialise !
En 2024, de nombreux programmes en lancement  
de commercialisation :

 � Ordokia à Mouguerre (6 maisons) 
 � Arborescence à Saint-Vincent-de-Tyrosse (27 appartements)
 � Source Royale à Bidart (12 logements)
 � Zoko à Bayonne (6 logements)
 � Apituxen Borda à Ascain (4 logements)
 � Etxe Artean à Biarritz (6 appartements)
 � Helianthus à Guiche (6 logements)
 � Romatet à Boucau (17 appartements)
 � Bel Horizon à Bayonne (11 appartements)
 � Egiluz à Uhart-Cize (15 lots à bâtir)
 � Les Jardins du Loriot à Bénesse-Maremne (5 maisons)
 � Aldapan à Mouguerre (44 appartements)
 � Landessa à Seignosse (8 logements)
 � Leikora à Bayonne (9 appartements)
 � Anderenia à Saint-Jean-de-Luz (7 appartements)

Avec des engagements financiers sur l’accession et 
l’aménagement (foncier et travaux) à hauteur de 20,9 M€, 
le bilan 2024 témoigne d’un engagement fort d’Habitat 
Sud Atlantic en faveur de l’accession sociale, avec 
un bond significatif du nombre d’actes en BRS et une 
structuration progressive de l’offre à travers tout le territoire.  
Le développement du BRS s’impose clairement comme un levier 
majeur d’accession pour les années à venir. La transformation 
d’une partie de notre parc locatif par la vente de patrimoine 
ancien constitue aussi un enjeu important. 

1 personne 2 personnes Famille de 3 ou 4 personnes

Âge moyen : 37 ans 
Revenu mensuel 
moyen : 2 508 €

Âge moyen : 46 ans 
Revenu mensuel 
moyen : 2 271 €

Le prix moyen de vente

Le profil des acquéreur

9 VENTES HLM ANCIEN 169 VENTES NEUF

VENTE 
EN NEUF

VENTE DANS 
L’ANCIEN

Bail Réel Solidaire 
(BRS/PSLA) en quelques 

chiffres :

 ACTES DE VENTE SIGNÉS

 EN BRS, contre 79 en 
2023 (+101%)

 LEVÉES D’OPTIONS 
EN PSLA*

CONTRATS DE RÉSERVATION 
BRS signés (contre 61 en 2023)

 VENTES DE LOTS À BÂTIR

169

159

10

225

2

*PSLA : location accession
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Une offre de logement
pensée pour tous les parcours de vie

02
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Des initiatives adaptées aux spécificités locales
Habitat Sud Atlantic développe aujourd’hui une grande variété d’intervention, 
ajustée aux réalités et aux besoins propres à chaque commune. Cette capacité 
d’adaptation repose sur une ingénierie interne mobilisée de manière ciblée, 
mais aussi sur des expertises externes qui viennent renforcer la conduite des 
projets. Qu’il s’agisse d’études préalables, d’analyses urbaines, d’opérations de 
construction, de réhabilitation ou de restructuration, chaque intervention est 
pensée comme une réponse sur mesure, à l’échelle du territoire.
Les formes d’action sont multiples : aménagement de logements, rénovation 
ou création d’équipements publics (mairies, locaux communaux), implantation 
de commerces ou de services de proximité. Cette approche intégrée permet 
à HSA de répondre de manière cohérente aux enjeux de revitalisation, de 
renouvellement urbain et de développement équilibré.

Un ancrage fort dans le Pays Basque intérieur
Tout en maintenant une présence forte sur les communautés du Seignanx et de 
Maremne-Adour-Côte Sud, l’action de l’organisme s’inscrit pleinement dans les 
dynamiques locales du Pays Basque intérieur, où il opère aujourd’hui sur l’ensemble 
des pôles territoriaux de la Communauté d’Agglomération Pays Basque. 
Parmi les réalisations emblématiques, on peut citer les opérations de construction 
neuve menées à Beyrie-sur-Joyeuse, Idaux-Mendy, Chéraute ou Saint-Michel, ou 
encore les programmes de réhabilitation à Irissarry, Alos-Sibas-Abense, Ainhoa, 
Domezain-Berraute et Pagolle. À cela s’ajoutent des interventions plus larges 
de restructuration urbaine, comme à Ostabat-Asme, qui traduisent une volonté 
constante de revitaliser les centres-bourgs tout en valorisant le patrimoine bâti.

Avec HSA, la diversité de projets et
la cohérence des engagements

Plaza Etcheberria à Irissarry

Inauguration à Idaux-Mendy



En 2024, Habitat Sud Atlantic maintient sa dynamique de développement volontaire en direction du Pays Basque Intérieur. Au cœur des vallées,  
avec des projets novateurs de logements sociaux, HSA soutient les élus locaux pour redonner vie à des territoires riches en traditions,  
tout en répondant à une demande urgente de logements accessibles. 

HSA en Pays Basque intérieur : 
l’habitat social comme moteur de renouveau.”
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transformer l’ancien en opportunité construire et préserver traditions et vitalité locale
À Chéraute : À Saint-Michel :

À Chéraute, au cœur de la Soule, un projet exemplaire a vu le jour. La 
mairie, autrefois hôte de deux logements, abandonnés depuis des 
décennies, a été rénovée grâce à HSA pour répondre aux besoins 
locaux. 
Mme Christelle Mange, maire de Chéraute, raconte :

“Il y avait une forte envie de rentabiliser et d’exploiter le patrimoine 
de la commune, car, comme partout, nous avons une carence en 
logements dans le territoire souletin. HSA, c’est LE bailleur du Pays Basque, et en tant 
qu’élue chez eux, la collaboration était évidente.”
Les nouveaux occupants de ces logements rénovés illustrent parfaitement les enjeux 
locaux : un senior habitant déjà le village, mais ayant besoin d’un logement adapté, 
et deux jeunes actifs qui quittent le cocon familial et débutent leur vie professionnelle. 

L’un d’eux, Mikel, incarne une belle réussite. Après avoir travaillé sur la rénovation des 
appartements dans le cadre de son apprentissage en électricité, il est devenu locataire 
de l’appartement qu’il a lui-même réhabilité. “S’il y a un problème d’électricité, appelez 
Mikel !”, plaisante Mme Mange.

Saint-Michel, à quelques kilomètres de Saint-Jean-Pied-de-Port est 
un village de 300 habitants, chargé d’histoire, mais qui est touché par 
la déprise démographique. Le constat est clair pour le maire, Pascal 
Iribarne :
“Soit le village tombe en désuétude, soit on décide de redonner vie à ce 
bourg avec de nouvelles familles. Mais les choses ne sont pas simples. 
Après le COVID, avec des problématiques de prêts bancaires difficiles 
à obtenir ou de coûts de matériaux de construction qui augmentent, il est devenu difficile 
de se lancer dans des projets immobiliers. Pour nous, la meilleure solution a été de faire 
appel à un bailleur social comme HSA. Les futurs habitants peuvent ainsi bénéficier de 
logements de grande qualité à des prix très attractifs. Tous les nouveaux habitants sont 
issus du Pays Basque, et certains parlent le basque. C’est essentiel pour faire vivre notre 
village tout en respectant notre histoire et nos traditions.”
Le projet, soutenu par des discussions chaleureuses en euskara lors de la remise des 
clefs, illustre la volonté de Saint-Michel de rester ancré dans son identité culturelle, tout 
en accueillant une nouvelle génération.

Programme ZAMALZAIN à Chéraute Résidence ELIZAGIBEL à Saint-Michel

 �Réhabilitation et création de nouveaux logements
 �3 logements : 1 T1 - 2 T2
 �T1 à 227 euros mensuels (charges comprises) 
 �T2 à 324 et 394 euros mensuels (charges comprises)

 �Construction neuve
 �6 logements : 3 T2 - 3 T3
 �T2 : de 391 à 448 euros mensuels (charges comprises) 
 �T3 : de 479 à 512 euros mensuels (charges comprises)



HSA - 15

HABITAT SUD ATLANTIC  I  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024

Une programmation ambitieuse,  
en phase avec les besoins territoriaux
La programmation annuelle a atteint un volume de 414 logements répartis sur 
27 opérations, incluant 238 logements locatifs sociaux (LLS) et 107 logements 
en Bail Réel Solidaire (BRS). Ces logements se répartissent entre les territoires 
de la Communauté d’Agglomération Pays Basque (CAPB) et des Landes, avec 
un équilibre entre les modes d’intervention en maîtrise d’ouvrage directe (MOD) 
et en VEFA.
Ce niveau de production illustre la capacité d’HSA à maintenir une activité 
forte malgré un contexte économique incertain, tout en répondant aux 
attentes croissantes des collectivités en matière de logement accessible et de 
revitalisation urbaine. 

Des partenariats consolidés et une participation active
L’année 2024 a également renforcé les partenariats stratégiques avec des 
promoteurs privés (Bouygues Immobilier, AEDIFIM, ALDAY Promotion…), des 
institutions publiques (CAPB, CdC du Seignanx, MACS), ainsi que des acteurs 
fonciers (EPFL Pays Basque, SPLA, etc).
Cette collaboration se traduit par une participation active aux instances de 
pilotage (Comité d’Engagements, Bureaux mensuels), la généralisation des 
consultations promoteurs sur des opérations clés et une actualisation continue 
des modèles économiques.

Des projets porteurs de sens et d’innovation
L’année a été marquée par l’aboutissement ou l’avancement significatif de 
nombreux projets structurants. Citons ici Le Séqué 3 (niveau RE2020 - seuil 
2028), Iturluxea (utilisation de la géothermie), Kafartenea à Urrugne (chantier 
de démonstration). D’autres, comme à Larceveau, articulent habitat social et 
projet agricole, illustrant la capacité d’HSA à expérimenter de nouveaux modèles 
d’aménagement au service du territoire.

En 2024, Habitat Sud Atlantic a poursuivi une dynamique forte, marquée par la 
diversité de ses projets, la consolidation de ses partenariats et l’évolution de 
ses méthodes d’intervention. L’action s’est inscrite à la fois dans des opérations 
concrètes sur le terrain et dans une logique de structuration stratégique à 
moyen et long terme.

2024 : une année structurante pour
le développement territorial

Pose de la première pierre - Domaine Source Royale - Bidart

Récupération et recyclage de matériaux à Kafartenea-Urrugne, avec Patxa’ma
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Le Prissé : à grands pas !”

Le Prissé avec HSA, 
aménageur 
de la ville

Un chantier qui avance  
à grands pas

Situé le long de l’Avenue Duvergier de Hauranne, en limite de Saint-
Pierre-d’Irube, “Le Prissé”, programme mixte d’habitat et d’activité voulu 
par la ville de Bayonne et démarré en 2021, avance à grands pas, avec 
de premières livraisons programmées pour 2025.

Le programme global comprend 350 
nouveaux logements, dont 45 % de 
logements sociaux, avec 70 logements 
locatifs et 88 logements en accession 
sociale vendus en bail réel solidaire. 
Au-delà de l’habitat, ce nouveau quartier 
de Bayonne sera dans quelques mois un 
véritable lieu de vie, avec l’implantation 
de commerces et services de proximité, 
comme une pharmacie et des structures 
pour la petite enfance. De vastes espaces 
publics, largement végétalisés, viendront 
agrémenter cet environnement. 

La première phase des travaux d’aménagement 
a été menée entre l’été 2022 et le printemps 2023. 
Cette étape initiale a concerné la mise en place des 
infrastructures de voirie et des réseaux.
La deuxième phase est consacrée à la construction 
de six îlots résidentiels, avec un étalement des 
livraisons entre les automnes 2025 et 2026. 
La troisième phase viendra parachever l’ensemble 
des travaux avec les finitions des aménagements 
extérieurs, la réalisation des trottoirs, de l’éclairage 
public et la mise en place du mobilier urbain, des 
plantations et de la signalétique. Ce dernier volet 
donnera à l’ensemble du projet son aspect final, 
permettant à ses futurs habitants de bénéficier d’un 
cadre de vie de qualité, imaginé pour allier confort, 
accessibilité et durabilité. 

Le financement Les financeurs : Etat, Conseil Départemental, 
Communauté d’Agglomération Pays Basque, 
Caisse des Dépôts et Consignations, Action 
Logement, Ville de Bayonne, ADEME.

Le programme 
social avec HSA  

 182 logements 

 70 locatifs sociaux 

24 locatifs intermédiaires

88 accession sociale  
en BRS

L’accession sociale  
à la propriété 

92% 
originaires du Pays Basque

6% 
originaires du Sud des Landes (MACS et Seignanx)

42% 
des accédants ont moins de 30 ans et 

30% 
entre 30 à 40 ans



HSA - 17

HABITAT SUD ATLANTIC  I  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024

Rénover et moderniser :
un patrimoine de qualité pour chaque habitant

03
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Réhabiliter pour mieux habiter 
La moyenne d’investissement constatée, de l’ordre de 45 000 € par logement, s’explique par l’ampleur 
des travaux engagés : isolation de l’enveloppe, modernisation des équipements de chauffage, d’eau 
chaude sanitaire et de ventilation. Cette approche globale permet de réduire significativement les 
consommations énergétiques, et donc les charges supportées par les locataires.
Au-delà du gain de confort, ces interventions permettent aux bâtiments concernés d’atteindre une 
performance énergétique de niveau C, voire B, avec des consommations en énergie primaire inférieures 
à 150 kWh/m2/an. Cette amélioration contribue à inscrire durablement le parc dans les objectifs de 
sobriété énergétique et de lutte contre la précarité.

Un nouveau cap : la réhabilitation de Cam de Prats
Dans cette dynamique, l’année 2024 a également été celle de la finalisation de la procédure de dialogue 
compétitif pour le lancement de la réhabilitation de la résidence Cam de Prats (1 & 2), soit 215 logements.  
Le groupement retenu, porté par l’entreprise GTM, en association avec les cabinets d’architecture 
CUADRA et Guillermo de Prado, a été désigné fin 2024. L’ordre de service a été lancé en novembre, et les 
demandes d’autorisation d’urbanisme déposées en décembre.
Ce programme ambitieux conjugue une réhabilitation thermique performante avec une amélioration du 
cadre de vie, et tirera profit de l’arrivée du réseau de chauffage urbain biomasse, piloté par la Communauté 
d’Agglomération Pays Basque. Il s’agit d’un projet structurant pour le territoire, exemplaire en matière 
d’impact environnemental et de cohérence urbaine.

L’année 2024 a été marquée par la concrétisation de deux opérations emblématiques de réhabilitation à Bayonne, 
amorcées en 2022 : Balichon et Les Murailles. Ces chantiers structurants illustrent pleinement l’ambition d’Habitat Sud 
Atlantic de mener une politique patrimoniale alliant efficacité énergétique, amélioration du confort résidentiel et 
qualité architecturale.
La première opération concerne la réhabilitation énergétique des 4 Tours de Balichon, comptant 192 logements. D’un 
montant de 7 millions d’euros TTC, elle a été réceptionnée en juin 2024. Elle fait suite à la rénovation des bâtiments 
dits “longs” de la même résidence, réalisée entre 2020 et 2021, portant sur 178 logements pour un investissement de  
11 millions d’euros TTC. Ainsi, l’ensemble du site de Balichon a bénéficié d’un effort global de 18 millions d’euros TTC,  
soit près de 50 000 € par logement.
La seconde opération concerne la résidence Les Murailles, tout aussi emblématique, qui a permis la réhabilitation 
thermique d’un ensemble de 54 logements, associée à une opération de densification consistant en la transformation 
des anciens séchoirs en 11 logements supplémentaires sous les toitures. Les clés ont été remises aux nouveaux 
locataires en février 2024, pour un investissement total de 4,7 millions d’euros TTC (rénovation thermique et densification).
Ces projets s’inscrivent pleinement dans la trajectoire fixée par le Plan Stratégique de Patrimoine 2023–2032, qui prévoit 
une enveloppe d’investissement de 100 millions d’euros sur dix ans, soit un rythme moyen de 10 millions d’euros par an.

Une dynamique de transformation
de notre patrimoine

Clap de fin à Balichon - Travaux de réhabilitation
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R E Q U A L I F I C A T I O N  D U  Q U A R T I E R

Requalification  
du quartier de la Citadelle : 
la phase 2 démarre

Une opération remarquable

L’accompagnement  
au relogement : une démarche 
concertée et progressive

Une charte de relogement

L’information et le lien  
avec les locataires

Dans le cadre de la transformation urbaine du quartier 
de la Citadelle à Bayonne, Habitat Sud Atlantic poursuit 
son engagement avec le lancement de la phase 2 du 
projet de requalification. Cette opération d’envergure 
vise à renouveler profondément l’offre de logements et à 
renforcer l’attractivité du quartier, tout en accompagnant 
les locataires dans leur parcours résidentiel.

Le futur quartier proposera une offre résidentielle 
diversifiée avec  :

 �des logements sociaux locatifs (familiaux, étudiants, 
saisonniers, seniors, habitat inclusif),

 �des logements en accession sociale via le dispositif du 
Bail Réel Solidaire (BRS),

 �des logements intermédiaires et logements libres à prix 
maîtrisés,

 �des commerces et services de proximité, incluant une 
crèche municipale,

 �l’aménagement de deux places publiques,

 �des solutions  de mobilités alternatives à la voiture 
individuelle (vélos électriques, transports en commun, 
véhicules partagés…).

La livraison des premiers logements issus de la 
reconstruction de la phase 1 est prévue pour 2027.

La phase 2 implique la déconstruction de 88 logements, 
nécessitant le relogement de 72 ménages, représentant 
78 locataires. Dans la continuité de la phase 1, 

Une charte de relogement, sur le modèle de celle utilisée 
en phase 1, a été mise en place. Elle précise les droits et 
obligations des locataires ainsi que les modalités de prise 
en charge de certaines dépenses liées au relogement. 
Cette charte garantit un accompagnement équitable 
et structuré à chaque étape.

Un effort particulier est porté à la communication 
avec les habitants : supports d’information, cafés-
rencontres (organisées une fois par trimestre), vidéos et 
réseaux sociaux, panneaux dans les halls d’immeubles 
et communication en boîtes aux lettres.

l’accompagnement s’appuie sur une mission sociale 
menée par une Conseillère en Économie Sociale et 
Familiale (CESF), recrutée en septembre 2024. La durée du 
processus de relogement est estimée entre 18 et 24 mois.

Conformément à la réglementation, Habitat Sud Atlantic 
s’engage à proposer des logements adaptés aux besoins 
des ménages, à proximité du quartier d’origine, sauf 
demande contraire.

Rencontre avec les habitants de la Citadelle

Signature de la charte de relogement
avec les Associations représentatives des locataires
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Une politique d’entretien régulière
Au-delà des grandes opérations, Habitat Sud Atlantic a poursuivi en 2024 ses 
actions récurrentes de gros entretien et de remplacement de composants, avec 
une enveloppe globale de plus de 4 millions d’euros TTC.

Une ambition patrimoniale qui ne faiblit pas
Au total, plus de 6 millions d’euros ont été investis dans l’amélioration et l’entretien 
du parc existant en 2024. Ce chiffre témoigne de la volonté forte d’Habitat Sud 
Atlantic de préserver, valoriser et faire évoluer son patrimoine dans une logique de 
qualité de service et de performance environnementale.
Cette politique patrimoniale ambitieuse, conjuguant efficacité énergétique, confort 
d’usage et maîtrise des charges, constitue un pilier central du projet stratégique de 
l’organisme, au service de ses locataires et de la transition écologique.

Les travaux programmés, pour un montant de plus d’1,4 million d’euros TTC, ont 
concerné :
 �des campagnes de peinture extérieure sur plusieurs résidences (Lorian à Ciboure,  
Le Casaou à St-André-de-Seignanx, Camieta à Urrugne, E. Goyenetche à Bayonne) ;
 �le déploiement de l’éclairage LED dans les parties communes, en priorité dans le centre 
ancien de Bayonne (action reconduite en 2025 et 2026) ;
 �des interventions ciblées sur les façades (étanchéité rue d’Espagne) et équipements 
communs (interphonie, balcons, drainage).

Les opérations de remplacement de composants, représentant 2,6 millions d’euros 
TTC, ont porté notamment sur :
 �la rénovation d’ascenseurs (EHPAD Marie Caudron et résidence Dubarry à Bayonne) ;
 �l’étanchéité des toitures terrasses et réseaux d’eau potable à Breuer ;
 �le remplacement de chaudières (Jean Jaurès 2 & 3 à Bayonne, Mendi Alde à Urrugne, 
Lepo Bidean à Urrugne ) ;
 �la création de locaux deux-roues à Mousserolles à Bayonne et Urquijo Baita à  
St-Jean-de-Luz  ;
 �la réfection complète de la chaufferie de la résidence du Séqué à Bayonne.

Notre patrimoine
sous un nouveau jour

Résidence Camieta à Urrugne Résidence Le Séqué à Bayonne

Résidence Mousseroles à Bayonne

Résidene Lorian à CiboureRésidences Breuer à Bayonne
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“MURAILLES” SONT LÀ !

3,1 M€ investis dans la rénovation thermique

11 logements supplémentaires

L’amélioration de la performance énergétique des logements des “Murailles” 
s’est traduite par la réalisation de travaux d’isolation thermique par l’extérieur 
(63 k€  investis par logement). Débutés en 2021, ces travaux ont permis de faire 
progresser les logements de l’étiquette D à l’étiquette C, avec une consommation 
d’énergie primaire inférieure ou égale à 150 kWh/m2 par an. 
Outre l’isolation, des travaux de mise aux normes électriques et de peinture des 
parties communes ont été réalisés, renforçant la sécurité et le cadre de vie des 
résidents. Le projet a obtenu le label BBC Effinergie Rénovation, attestant d’une 
démarche de développement durable conjuguant avantages économiques, 
sociaux et environnementaux.

Avec Jean Christophe Salvan, l’architecte de l’opération, les équipes d’HSA ont 
travaillé sur la densification du quartier, c’est-à-dire sur la création de nouveaux 
logements dans le même “espace”. 
Aux Murailles, l’intervention a été adaptée aux volumes existants des combles (qui 
étaient originellement d’anciens séchoirs), avec de grandes hauteurs sous toiture, 
conduisant à la création d’appartements atypiques, agréables et tous traversants. 
Au final, ce sont 11 logements nouveaux (pour un total de 65 appartements) qui ont 
été créés au 4ème étage (4T2, 6T3 et 1 T4), répartis dans les 8 entrées de la résidence 
(pour un montant de travaux de 1,5 M€).
En terme d’écriture architecturale, le vocabulaire local basque a été repris, avec des 
enduits blancs et un jeu de colombages vert ou rouge en façade du plus bel effet, à 
proximité immédiate du siège d’Habitat Sud Atlantic.

Les loyers
Le loyer des T1 est de 380 € Hors Charges 
Le loyer moyen des T3 est de 429 € Hors Charges
Le loyer du T4 est de 527 € Hors Charges

LES NOUVELLES 

En juillet 2024, Habitat Sud Atlantic inaugure les travaux de réhabilitation 
et de densification de la Résidence Les Murailles (mise en service en 1963), 
allée du Grand Paradis à Bayonne.
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Camde
Prats
LE TEMPS DE LA RÉHABILITATION

Nos résidences de Cam de Prats à Bayonne comptent 215 logements.  
Si ce parc bénéficie depuis de nombreuses années d’un entretien régulier, 
Habitat Sud Atlantic a décidé d’engager une réhabilitation globale, pour 
maintenir dans le temps une qualité d’usage élevée, dans la continuité 
des opérations menées les résidences Balichon et des Murailles.

Un projet ambitieux au service des habitants
Trois objectifs majeurs guident cette réhabilitation  :
 � améliorer la performance énergétique du bâti tout en apportant une meilleure 
qualité de vie aux habitants,
 � mener une démarche participative et collaborative, en impliquant pleinement 
les locataires dans les grandes orientations du projet,
 � associer l’ensemble des intervenants (architectes, entreprises, bureaux d’études…) 
à une conception globale, prenant en compte aussi bien les travaux que la phase 
d’exploitation et de maintenance.

Une concertation engagée dès 2021
Dès l’automne 2021, une enquête a été réalisée auprès des locataires et cette 
participation a permis de mieux cerner les attentes et les besoins.
En 2024, pour faire de cette réhabilitation un projet partagé, une démarche de 
co-construction est mise en place avec les habitants, pilotée par La Maison de 
l’Initiative, déroulée en 3 phases : diagnostic partagé (novembre 2024) , “idéation” 
(mars 2025), expérimentation (été 2025).

Un accompagnement de proximité renforcé
L’agence “Sud” d’Habitat Sud Atlantic reste l’interlocuteur 
privilégié des habitants tout au long du projet. L’équipe 
est renforcée pour répondre aux sollicitations, faciliter les 
échanges avec les entreprises, et assurer la médiation en 
cas de besoin. Un suivi social spécifique est également 
prévu pour accompagner les personnes les plus fragiles.

Le programme de travaux
La réhabilitation prévoit des investissements sur plusieurs volets :
 � l’isolation thermique de l’enveloppe du bâtiment pour atteindre les niveaux BBC 
rénovation (DPE B ou C).
 � l’amélioration des équipements de chauffage, d’eau chaude sanitaire et de 
ventilation
 � l’amélioration de la qualité d’usage : création de balcons, réfection des parties 
communes, réorganisation des espaces extérieurs, stationnement et sécurité. 
L’opération prévoit une réduction de 72 % des consommations de chauffage et 
une amélioration significative du confort des logements.

Les travaux s’inscrivent dans un marché global de performance : 8 mois de 
conception, 18 mois de travaux, 8 ans d’exploitation-maintenance, avec des 
actions de formation et de sensibilisation des locataires ainsi qu’un suivi continu 
des performances énergétiques.
Le coût total de l’opération s’élève à 15,3 millions d’euros, 
financé principalement par deux emprunts.

Cam de Prats à Bayonne : le temps
de la réhabilitation

2 Chemin Abbé Edouard Cestac64100 BAYONNE
Tél. 05 59 58 40 00
www.habitatsudatlantic.fr

Chers locataires,
Nous avons le plaisir de vous annoncer 
que le projet de réhabilitation de votre 
résidence est désormais prêt à entrer 
dans sa phase de réalisation. Cette 
opération d’envergure a été préparée en 
collaboration avec une équipe composée 
d’entreprises spécialisées et de maîtres 
d’oeuvre expérimentés, qui s’engagent 
à mener à bien cette transformation 
dans le respect de vos attentes et de la 
qualité de votre cadre de vie. Le projet 
est l’aboutissement d’un processus de 

consultation, mené avec vous, locataires, 
pour définir précisément les besoins et les 
améliorations souhaitées.Dans la continuité de cet engagement à vos 
côtés, nous vous proposons maintenant de 
contribuer activement à la conception des 
aménagements extérieurs des bâtiments 
Cam de Prats 1 et 2.
Votre implication est précieuse pour la 
réussite de ce projet de réhabilitation.
Les équipes Habitat Sud Atlantic

Réhabilitation de Cam de Prats : de nouvelles étapes de concertation  et un lancement imminent des travaux.

CamdePratsLE TEMPS DE LA RÉHABILITATION

La réhabilitation des résidences deCam de Prats : des axes forts. Au regard des enjeux de la réhabilitation du parc immobilier de Cam de Prats, avec 

ses 215 logements, 3 axes de travail ont d’ores et déjà été retenus :
  Garantir une démarche participative et collaborative, notamment avec l’ensemble 

des locataires.
  Associer la rénovation énergétique des logements à une amélioration de la qualité 

des logements pour les locataires.  Assurer un processus de conception intégrée pour associer l’ensemble des 

intervenants autour du projet et parvenir à une maîtrise future des charges des 

locataires (architectes, bureau d‘études, entreprises, prestataires futurs…).

L’objectif général du programme de réhabilitation est d’agir à la fois sur 

l‘aménagement urbain, la qualité du bâti et la qualité de vie des locataires.

Le programme s’inscrira dans un cadre général de rénovation du quartier dans sa 

globalité (voirie, dessertes, aménagements…).
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Ensemble pour une qualité de vie
collective et partagée

04
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0 à 5 ans5 à 10 ans

11 à 15 ans

16 à 20 ans
21 à 30 ans

30 ans et plus

31,92 %

9,58 %

11,93 %
6,3 %

11,57 %

28,7 %

Ancienneté
en années

dans le logement Seul(e)Ménage  
1 enfant ou +

Seul(e)
1 enfant ou +

Autres

Ménage  
sans enfant

41,45 %12,7 %

19,98 %

11,24 %

14,64 %

Situation 
professionnelle

Actif en CDI Autres actifs

Sans emploi

Retraités

Sans activité

25,36 %32,82 %

10,27 %

30,55 %

0,91 %

Célibataire

Séparé(e), 
divorcé(e)

Veuf
Autre

Marié(e), 
Union libre

37,09 %

5,65 %
0 à 30 ans

12,08 %
30 à 39 ans

19,28 %
40 à 49 ans

28,89 %
65 ans et plus

34,1 %
50 à 64 ans25,53 %

0,86 %

28,19 %

8,33 %

Situation de famille Âge titulaire

Revenus des occupants en 
comparaison au seuil de pauvreté

Revenus 

inférieursupérieur
3 688 3 661

Type de 
famile

Proche
de nos habitants
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L’année 2024 marque une étape importante pour la Direction de la 
Clientèle d’Habitat Sud Atlantic, placée sous le signe du changement, de 
la consolidation et de l’engagement envers les locataires. Elle s’inscrit 
dans le prolongement de la réorganisation mise en place en juin 2023 et se 
distingue par l’ouverture de notre nouvelle agence à Saint-Jean-de-Luz, par 
le maintien d’une qualité de service reconnue, et par une action renouvelée 
sur l’ensemble du territoire. 

Un contexte en mutation, des bases solides
Dans un environnement réglementaire toujours en mouvement, Habitat Sud 
Atlantic a su faire preuve de réactivité et l’organisation interne s’est affinée, 
avec l’intégration de nouveaux outils, de nouveaux dispositifs et une montée en 
puissance des équipes sur le terrain (voir Enquête de satisfaction Aviso ci-après)

L’accompagnement social et la prévention :  
un équilibre renouvelé
Le suivi du précontentieux et du recouvrement a été renforcé cette année. 
L’usage du dispositif Uptopay (paiement facilité en ligne) a permis d’augmenter 
de 49 % les encaissements, tout en maintenant une approche individualisée.  
Le recours au contentieux a toutefois progressé, notamment du fait de l’inflation 
et de la fragilisation économique de certains ménages. Des commandements de 
payer et assignations ont été plus nombreux, signe d’une vigilance accrue face aux 
impayés.
En parallèle, la Direction de la Clientèle a poursuivi son engagement social, avec 
163 ménages accompagnés chaque mois par les CESF d’HSA, 47 diagnostics DALO 
(Droit Accès au Logement) réalisés pour des relogements.
Il faut aussi relever en 2024 une forte mobilisation sur les questions de santé mentale, 
avec des partenariats formalisés avec le Centre Hospitalier de la Côte Basque 
(création d’une Instance de Régulation Logement).
Ce dispositif, cofinancé par le Fonds National d’Accompagnement Vers et Dans 
le Logement (FNAVDL), a pour but de favoriser l’insertion dans le logement de 
personnes qui font face à des difficultés d’ordre social ou économique. Il s’agit d’un 
accompagnement renforcé et personnalisé de nouveaux locataires du parc réalisé 
conjointement par les équipes de SOLIHA et d’HSA.

Une gestion locative en évolution constante
Le traitement des demandes et appels entrants 
demeure un point d’attention majeur. Des groupes 
de travail ont été mis en place en début d’année 
pour faire évoluer les processus, notamment face 
aux appels longs liés à des situations complexes 
(déménagements, décès, contentieux).
Parallèlement, Habitat Sud Atlantic a poursuivi 
sa stratégie en matière de mobilité résidentielle, 
avec le déploiement de la Bourse d’Échange de 
Logements (BEL) sur les départements 40 et 64.
Lancée officiellement en mars 2024, cette 
p l a t e fo r m e  p e r m e t  a u x  l o c a t a i re s  d e 
d e m a n d e r  u n  é c h a n g e  d e  l o g e m e n t . 
Depuis sa mise en service et à fin 2024,  
33 dossiers ont été déposés, 361 locataires sont 
inscrits, confirmant un intérêt réel mais encore 
en phase de montée en charge.

En savoir plus : www.bel-nouvelleaquitaine.fr

Votre logement socialn’est plus adapté…si vous l’échangiez ?
Plus près ! Moins cher ! 

Plus accessible ! Plus grand !

Un dispositif mis en place par

Construire avec nos résidents,
pour nos résidents

Signature de la convention avec le Centre hospitalier Pays Basque, HSA et Office64
autour de l’accompagnement des personnes présentant des troubles psychiques
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Une enquête menée en septembre 2024

Comme en 2023, c’est le cabinet AVISO qui a mené l’enquête 2024. Entre le 26 
septembre et le 8 octobre, 801 locataires ont été interrogés par téléphone. Le 
questionnaire, basé sur les recommandations de l’Union Sociale pour l’Habitat, 
permet une comparaison fiable dans le temps.

Des pistes pour aller plus loin

Malgré ces résultats encourageants, Habitat Sud Atlantic reste mobilisé pour 
atteindre un niveau de qualité de service exemplaire au bénéfice de ses locataires. 
Des efforts engagés dans les secteurs déjà satisfaisants seront consolidés, tandis 
qu’une attention renforcée sera portée à la propreté des parties communes et à 
la relation avec les fournisseurs et prestataires, à travers notamment une charte 
d’engagement qualité.

Ce que les locataires apprécient particulièrement

Des débuts bien accompagnés :
87,5 % satisfaits des conditions d’entrée

92,5 % saluent les échanges avec les équipes
87,5 % apprécient les informations sur le fonctionnement du logement

Des logements de qualité :
85 % satisfaits de leur logement

87 % des équipements de l’immeuble
87,8 % jugent le rapport qualité/prix excellent (contre 72 % au niveau national)

Un cadre de vie valorisé :
76,4 % satisfaits de leur résidence

84,2 % jugent la communication claire et efficace
Une relation humaine au cœur du dispositif :

86,1 % satisfaits de l’accueil
80,2 % saluent l’écoute de leurs interlocuteurs (+10 points en un an)

77,4 % trouvent facilement le bon contact

La réorganisation de la Direction Clientèle, menée en 2023, porte ses fruits : les 
locataires identifient mieux leurs interlocuteurs et les demandes sont mieux 

traitées — notamment via téléphone (55 %) ou le personnel de proximité.

Le cabinet Aviso souligne : “Les résultats 2024 font d’HSA un bailleur de référence 
en terme de satisfaction locataires, porté par une évaluation globale d’une 
extrême robustesse témoignant de la mobilisation constante du bailleur sur la 
qualité de service”.

Des résultats en hausse et bien au-dessus de la moyenne nationale

des locataires se disent satisfaits de 
leur bailleur (+2 points vs 2023), soit 

près de 10 points au-dessus  
de la moyenne nationale.

recommanderaient HSA à 
leur entourage (contre 76 % 

au niveau national).

87,9 % 86,1%

La démarche professionnelle d’Habitat Sud Atlantic est tournée vers la qualité 
de service et la satisfaction des attentes de ses locataires.
Aussi, en dehors des enquêtes triennales (la dernière ayant été conduite en 
2023 et mutualisée en inter-organismes par l’intermédiaire de l’URHIm en 
Nouvelle-Aquitaine), notre organisme s’inscrit également dans une démarche 
d’enquête annuelle.

Habitat Sud Atlantic :
la qualité de service comme ligne de conduite
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Les conseils de concertation locative
La concertation avec les locataires reste un pilier de l’action d’HSA.  En 2024, ce dialogue s’est matérialisé à travers :
 � quatre réunions du Conseil de Concertation Locative (CCL), tenues les 6 mars, 15 mai, 11 septembre et 27 novembre ;
 � deux Conseils de Concertation Locative Territoriaux (CCLT), organisés les 15 et 21 octobre ;
 � deux visites de patrimoine, l’une à la résidence Bayonne-Polo Beyris (12 juin), l’autre à Villefranque (13 novembre), 
permettant un échange de terrain entre les équipes d’HSA et les locataires.

Et pour nos nouveaux locataires…
En 2024, la refonte du livret du locataire et la généralisation du service Papernest* 
viennent accompagner les nouveaux arrivants dans leurs démarches du quotidien.

* Papernest : service gratuit et sans engagement proposé aux locataires pour gérer les 
contrats du logement, avant l’entrée dans le logement ou durant la période de location.

Le Pôle Prévention Sociale et Tranquillité Résidentielle en action
En 2024, nos Conseillers en Économie Sociale et Familiale (CESF) 
ont accompagné 447 locataires, dans le cadre de leur mission 
d’accompagnement social.
Parallèlement, nos chargés de tranquillité résidentielle ont poursuivi leur 
travail aux côtés de nos partenaires pour traiter les situations de non-respect 
des dispositions du bail de location. Ils ont ainsi répondu à 1 733 réclamations 
et mené 123 médiations.
À noter : l’année 2024 a été marquée par une augmentation significative des 
réclamations liées aux troubles d’occupation et de voisinage signalées à HSA.

nouvelles demandes 
de logement
(9 % de plus qu’en 2023)

demandes  
de renouvellement
(45 % de plus qu’en 2023)

attributions

Mutations réalisées

Appels téléphoniques 
entrants

dossiers présentés pour 
attribution de logement

858

1311

432

62

25 560

1362

Bienvenue 
chez vous !

habitatsudatlantic.fr

Le guide du bien-vivre

LIVRET D’ACCUEIL 
HABITAT SUD ATLANTIC
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Les attributions

Accompagnement social  
par les conseillères  
en économie sociale  
et familiale

La demande de logement et les attributions
En 2024, la Commission d’Attribution des Logements et d’Examen de l’Occupation 
des Logements (CALEOL) d’HSA s’est réunie à 25 reprises pour attribuer des logements 
neufs ou vacants. Au total, 1 362 dossiers ont été examinés (contre 1 445 en 2023), qu’il 
s’agisse de désignations transmises par les services de l’État (via les dispositifs DALO 
et SYPLO pour les publics prioritaires), par les réservataires, ou issues du Système 
National d’Enregistrement.

Ces travaux ont abouti à 432 attributions, dont 102 pour des logements neufs répartis 
entre les Landes (40) et les Pyrénées-Atlantiques (62). Parmi elles, 14,15 % concernaient 
des mutations internes, un taux relativement stable par rapport aux années 
précédentes (15 % en 2023, 14 % en 2022).

On note une baisse du nombre de refus d’attribution : 91 refus en 2024, soit 21 %  
des propositions, contre 131 en 2023 (28 %). Les motifs les plus fréquemment invoqués 
sont la localisation, l’environnement ou la situation en étage du logement.

En matière de mobilité résidentielle, 62 mutations ont été réalisées au bénéfice de 
locataires d’HSA. Parmi eux, 10 vivaient dans des logements sous-occupés et 2 dans 
des logements inadaptés à leur état de santé.

En parallèle, certains logements ont été mobilisés dans le cadre de dispositifs 
spécifiques :
 �2 logements ont été mis à disposition de Soliha, pour des salariés précaires et 
prioritaires,
 �le partenariat avec À Lundi s’est poursuivi, avec 3 logements attribués via Soliha pour 
soutenir des parcours d’insertion,
 �la gestion d’une maison non conventionnée a été confiée à l’association Organisme 
de Gestion Ferme Beaudonne, au bénéfice de ménages mobilisés dans une 
démarche de réinsertion sociale.

Enfin, HSA s’est également engagé dans plusieurs actions structurantes :
 �un appui aux travaux de la CAPB, dans le cadre de sa politique de peuplement,
 �la signature d’un Accord Collectif Départemental dans les Pyrénées-Atlantiques, 
pour structurer les priorités d’accueil des publics en difficulté,
 �le déploiement de la Bourse d’Échange aux Logements (BEL) dans les Landes et les 
Pyrénées-Atlantiques.

L’accompagnement social et le recouvrement des impayés
Au sein du service Prévention Sociale et Tranquillité Résidentielle, l’accent est mis sur 
les actions préventives afin de résoudre les difficultés rencontrées tout en évitant au 
maximum le traitement contentieux :
 �du personnel dédié et clairement identifié par les locataires dès les 1ers échanges, 
 �la possibilité d’organiser des visites à domicile effectuées par les CESF (conseillères 
en économie sociale et familiale) en cas de besoin identifié,
 des équipes disponibles afin de recevoir les locataires au siège et en agence.

2021 2022 2023 2024

Construire avec nos résidents,
pour nos résidents

554 503 460 432

Locataires rencontrés

2022 403

2023 633

2024 447
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Agence Nord Agence Sud (et Pôle Est)

 �857 694 € affectés à des travaux de remise en 
fonctionnement après départ (moyenne de 3 899 € 
par logement)
 �2 686 réclamations techniques
 �220 états des lieux sortants
 �Taux de rotation (départs) : 4,13 %
 �18 mutations

 �477 831 € affectés à des travaux de remise en 
fonctionnement après départ (moyenne de 3 213 € 
par logement - 716 € pour logements Est)
 �4 128 réclamations techniques
 �186 états des lieux sortants
 �Taux de rotation : 4,6 % (4,3 % logements Est)
 �18 mutations

“Aupa” Saint-Jean-de-Luz !

Rencontre avec 
le responsable 
d’agence, 
Benoît Iweins.

“La nouvelle agence de Saint-Jean-de-Luz 
accueille les locataires depuis mars 2024.
Son ouverture est une première pour Habitat Sud 
Atlantic, puisque c’est la première agence ouverte 
hors de Bayonne.

Elle est un des éléments forts de la nouvelle 
organisation de notre Direction Clientèle, entamée 
depuis 2023, qui vise à une amélioration continue du 
service auprès de nos locataires et à une volonté 
accrue de proximité. Notre choix s’est porté sur un 
local (situé Rue de la Ferme Dai Baita) facilement 
accessible à l’entrée de Saint-Jean-de-Luz.

L’agence se situe au coeur d’un pôle Services 
(médecins, polyclinique, ophtalmologie, 
assurances) avec un parking facile et gratuit et 
une bonne desserte en transports en commun.
Elle est composée d’un espace accueil public 
confortable et de locaux destinés à nos équipes 
(bureaux d’accueil, salle de réunion, salle de vie, 
vestiaire...).

Actuellement, 17 personnes travaillent à l’agence 
de Saint-Jean-de-Luz. Notre nouvelle agence 
gère près de 3 000 logements locatifs, dont 500 à 
Saint-Jean-de-Luz, répartis sur 11 programmes. De 
façon transitoire (et avant l’ouverture programmée 
d’une troisième agence an sein d’HSA), nous gérons 
aussi, avec 7 collègues du Pôle Est (situé à l’agence 
de Lahubiague), les dossiers des locataires des 
700 logements répartis sur 18 communes du Pays 
Basque et du Sud Landes.

Au coeur de notre nouvelle agence, nous sommes 
à l’écoute et à la disposition de nos locataires pour 
tout renseignement ou demande administrative, 
technique ou pour répondre à toute problématique 
de gestion locative ou de médiation tranquillité. 
Nous sommes aussi en charge de l’accueil de nos 
nouveaux locataires (signature des baux, visite de 
courtoisie...).”

“

Au plus près de nos locataires,
au cœur de nos agences
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Un jardin, des enfants, un projet 
d’avenir à la Citadelle
En juin 2024, un jardin pédagogique a 
fleuri à la Citadelle de Bayonne, né d’un 
partenariat entre HSA et l’association 
Graines de Liberté. Construit main dans 
la main avec les enfants de l’école 
maternelle du quartier, ce projet mêle 
sensibilisation à la biodiversité, pédagogie 
active et amélioration du cadre de 
vie. Une première étape qui en appelle 
d’autres : d’autres usages partagés 
viendront bientôt enrichir ce lieu en pleine 
transformation. 

Des partenariats forts
En 2024, Habitat Sud Atlantic a poursuivi activement son implication dans les 
quartiers prioritaires de la ville, en soutenant un large éventail d’initiatives à 
vocation sociale, éducative, culturelle et sportive. Ce soutien s’est traduit par un 
accompagnement financier de 63 558 €, alloué à des projets portés localement, 
en lien direct avec les habitants. Parmi les actions soutenues figurent :

 �des associations d’habitants telles que le collectif des Hauts de Sainte-Croix ou 
ALDA-Habas,
 �des structures publiques impliquées dans la réalisation de six chantiers éducatifs 
(en VMC Saint-Étienne, Atherbea, Patronage Laïque…),
 �des associations culturelles (La Source-Iturria, Le Basque et La Plume, La Zuper 
Fête, Les Mémorables Artotekafe)
 �des associations sportives comme Urban Trail ou Elkar Bizi Ahotsak.

Le dernier trimestre 2024 a aussi été marqué par la finalisation du nouveau Contrat 
de Ville 2024-2030, signé le 19 décembre 2024 par l’ensemble des partenaires 
institutionnels, dont la Ville de Bayonne, la Communauté d’Agglomération Pays 
Basque, l’État et Habitat Sud Atlantic. Ce contrat fixe les grandes orientations pour 
les années à venir en matière de politique de la ville, avec une ambition renforcée 
de cohésion sociale et de développement local.

Le LLI pour de nouvelles opportunités !
En 2024, Habitat Sud Atlantic (HSA) offre une nouvelle solution attractive. 
Positionné entre le loyer du logement social et du marché privé, le logement 
locatif intermédiaire (LLI) représente une vraie alternative, pour des familles, 
des salariés, des jeunes actifs, qui cherchent à se loger à proximité de leur 
emploi à des prix abordables.
Dans ce cadre, la signature de conventions avec la Polyclinique Saint-Jean-
de-Luz et Safran, des relations étroites avec le Centre Hospitalier de Bayonne 
et la clinique Belharra, marquent une étape décisive dans notre engagement 
à soutenir l’emploi local et à répondre aux attentes des salariés.

HABITAT SUD ATLANTIC2 chemin Abbé Edouard Cestac - 64100 BAYONNE
habitatsudatlantic.fr
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Devenir locataire en LLI avec HSA

*Logement Locatif Intermédiaire

Résidence Akoya  à Bayonne

Résidence Zura 
à Bayonne

Résidence Zelana à Bayonne

Résidence Arborescence à St-Vincent-de-Tyrosse

SPÉCIALrevenusmoyens ouintermédiaires

SPÉCIAL
revenus

moyens ou

intermédiaires

Renseignements et contacts LLI05 59 58 40 00 - lli@ophsa.fr

Devenez locataire en LLI*
avec Habitat Sud Atlantic

Le Logement Locatif Intermédiaire,

 Avec HSA, une offre de logements pour les revenus moyens :  le Logement Locatif Intermédiaire.

y avez-vous pensé ?

Résidence Le Prissé à Bayonne

Imaginer des solutions nouvelles
pour nos habitants
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Une offre variée et adaptée 
aux besoins des seniors

Innover pour bien vieillir chez soi

Depuis plusieurs années, HSA multiplie les projets pour 
répondre aux besoins spécifiques des seniors. L’EHPAD 
Harambillet, inauguré en 2021 à Bayonne, offre 80 
chambres pour personnes âgées dépendantes, 
avec inclusion d’une unité́ spécifique dédiée à la 
prise en charge de la maladie d’Alzheimer. En 2022, 
la résidence autonomie Oihan Bazter à Villefranque, 
à proximité des commerces et services, est livrée, 
proposant 20 logements pour des seniors autonomes.  
En 2023, le projet du “4 Rue Maubec” à Bayonne ajoute 
13 logements locatifs adaptés pour les seniors, offrant 
une alternative à l’EHPAD ou à la résidence autonomie, 
tout en facilitant le maintien à domicile par la mise en 
place de nouveaux services. En 2024 enfin, la résidence 
autonomie Iguskian, avec ses 70 logements, ouvre ses 
portes à Bayonne, consolidant une offre pensée pour 
chaque situation et chaque étape de la vie. A venir 
prochainement : la résidence seniors Marie Caudron  
(21 logements) et la résidence autonomie de Tosse (24 
logements) pourvue d’un équipement public destiné 
à tous les seniors de la commune.

Pour HSA, l’adaptation des logements est une priorité pour permettre à 
chacun de vieillir dans des conditions optimales. 75 demandes d’adaptation 
de logements ont été traitées,  pour un budget total  de 230 000 €.  
Ces travaux permettent à nos locataires de rester chez eux le plus longtemps 
possible. En 2024, HSA se distingue par des initiatives innovantes telle que  
l’ergothèque, développée en partenariat avec l’association “Merci Julie”.  
Ce service met gratuitement à disposition des locataires des équipements adaptés 
et reconditionnés (barres de redressement, cadres de toilette, sièges de bain, etc.), 
recommandés par des ergothérapeutes lors de visites à domicile.

Fin 2024, Habitat Sud Atlantic confirme 
son rôle dans l’accompagnement des 
seniors en obtenant le renouvellement 
du label Quali’HLM, avec l’admissibilité à 
la mention spéciale pour sa politique en 
faveur du vieillissement. Jusqu’à présent, 
seuls 13 bailleurs sociaux ont obtenu cette distinction.
Ce label vient récompenser une démarche de long terme qui se traduit 
par un taux de la satisfaction à hauteur de 88 % pour la qualité de service 
rendue à ses résidents.
HSA mesure l’enjeu du vieillissement de la population et par anticipation, 
participe à l’accompagnement du “maintien à domicile”, au soutien à la 
mobilité dans le parc, de même qu’à la production d’une offre adaptée 
aux aspirations des personnes âgées.
Avec près de 30% de locataires de plus de 65 ans, HSA déploie depuis 
longtemps des solutions adaptées et inclusives, répondant aux défis liés 
à l’augmentation de la population âgée sur son territoire.”

Habitat Sud Atlantic : accompagner  
le vieillissement de nos locataires.

à Villefranque
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Journée des CESF  organisée par HSA : l’édition 2
La deuxième édition de la journée interprofessionnelle des CESF, organisée 
en novembre à Bayonne par HSA a réuni près de 80 professionnels du Pays 
Basque et du sud des Landes. Cette rencontre, centrée sur la santé mentale, 
a été marquée par l’intervention du Dr Marie Aude Gimenez. Une journée riche 
d’échanges, qui renforce les coopérations sur le terrain et donne des outils 
concrets aux acteurs de l’accompagnement social.

Un partenariat fort avec Qualitel, organisme certificateur  
de référence 
À l’occasion du Congrès HLM de Montpellier, en septembre 2024, le Président et 
le Directeur Général d’Habitat Sud Atlantic ont reçu officiellement le certificat 
Qualitel (Groupe QUALITEL).

Depuis 2018, plus de 1 700 logements produits par HSA — en construction 
neuve ou en réhabilitation - sont certifiés NF Habitat HQE, reconnaissant une 
démarche exigeante et respectueuse de l’environnement.

Cette certification nous engage dans une amélioration continue : performance 
environnementale, rigueur méthodologique, qualité de la conduite de projet et 
des prestations proposées à nos résidents et accédants.

Imaginer des solutions nouvelles
pour nos habitants
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Des équipes mobilisées pour répondre
aux enjeux d’aujourd’hui et de demain
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En 2024, la Direction des Ressources Humaines 
et de la Communication d’Habitat Sud Atlantic a 
poursuivi ses actions en faveur du développement 
des compétences, de la qualité de vie au 
travail, de la modernisation des outils RH et du 
renforcement du lien avec les collaborateurs et 
les partenaires externes.

Former et développer les compétences
347 journées de formation ont été organisées en 
2024, représentant un investissement global de  
80 000 €. 227 journées ont concerné la Direction de la 
Clientèle qui comprend pratiquement la moitié des 
effectifs d’HSA. Ces actions témoignent de la volonté 
d’HSA de maintenir un haut niveau de qualification 
et d’adaptation des compétences de ses équipes.

Protéger les collaborateurs
Les contrats prévoyance et complémentaires santé 
arrivant à leur terme fin 2024, des appels d’offre ont été 
lancés pour mettre en oeuvre de nouveaux contrats 
dits “responsables” à compter de janvier 2025.

Ces contrats couvrent les risques incapacité - 
invalidité - décès des personnels et les frais de santé 
complémentaires des salariés et leurs enfants.

Dialoguer
Un nouvel accord NAO (Négociations Annuelles 
Obligatoires)  a été conclu et des accords de branche 
ont été ratifiés concernant les parcours professionnels 
et l’évolution des salaires minima. Des travaux de 
négociation sont en cours sur la classification des 
emplois, avec une échéance fixée au plus tard au 1er 
janvier 2026.

L’année 2024 a été la première année de mise en oeuvre 
de l’accord portant sur le Forfait Mobilités Durables.  
27 salariés en ont bénéficié, la plupart grâce aux trajets 
effectués à vélo et covoiturage.

Impliqué dans des dynamiques locales
La Direction des ressources humaines d’HSA répond 
régulièrement aux sollicitations du PLIE-GIPDSU 
en faveur de l’insertion professionnelle. C’est ainsi 
qu’HSA signataire du PAQTE* a participé activement 

Moderniser les outils Ressources Humaines
La digitalisation des processus RH s’est poursuivie 
avec le déploiement du SIRH (Système d’Information 
de Ressources Humaines) LUCCA, incluant la gestion 
de la formation, suivi du télétravail et mobilité douce, 
et la mise en place du Bilan Social Individualisé pour 
l’ensemble des salariés. 40 entretiens professionnels à  
6 ans ont été réalisés. 

Dès janvier 2025, les contrats de travail et avenants 
seront dématérialisés, avec un workflow de signature 
numérique mis en place.

En 2024
145 salariés

dont
8 apprentis

26 recrutements 

60salariés  
en télétravail 
(28 disposant d’un jour  
+ 32 disposant de 2 jours)

29 cadres  
(ou catégorie A)

75 maîtrises  
(ou catégorie B)

41 employés
(ou catégorie C)

4 mobilités internes

8,77 Travailleurs 
Handicapés (ETP)  
pour une obligation de 7 ETP

99
femmes

46
hommes

Des équipes
pleinement engagées
dans leurs missions

FORUM
 EMPLOI ET

FORMATION 

10 octobre 
14h30 à 18h00

Au pied des immeubles de la
Résidence Breuer 

bâtiment 7 côté jardin 
Esplanade Jouandin 

64100 BAYONNE 

VENEZ RENCONTRER
 DES ENTREPRISES

 ET LES PROFESSIONNELS DE L’EMPLOI 
INSCRIPTION 

sur le site Mes Evénements Emploi

Munissez-vous de
vos CV !

à plusieurs actions concrètes : Forum Emploi et 
Formation en pied de résidences - Forum du collège 
Camus de Bayonne - Intervention dans les classes de 
3ème pour travailler sur les demandes de stage - Mise 
en oeuvre du dispositif PMSMP (période de Mise en 
situation en milieu professionnel).

* PAQTE (Pacte Avec les Quartiers pour Toutes les Entreprises) 
a pour objectif de resserrer le maillage entre les entreprises et 
habitants des quartiers prioriraires.
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Apprentissage et stages : une dynamique gagnante pour tous
Depuis 2019, Habitat Sud Atlantic s’engage activement en faveur de la professionnalisation des 
jeunes et des personnes en situation de handicap, en leur offrant des opportunités concrètes par 
le biais de l’apprentissage.

Cette année, 4 nouveaux apprentis ont rejoint nos équipes, en complément des 4 déjà présents qui 
poursuivent leur formation au sein de l’entreprise.

Tout au long de l’année, HSA a également accueilli 11 stagiaires, confirmant son rôle d’acteur engagé 
dans la transmission des savoirs et l’accompagnement vers l’emploi.

Odyssea : la session 2024
Les équipes d’Habitat Sud Atlantic sont toujours 
mobilisées pour la lutte contre le cancer du 
sein au travers de la course Odyssea. 

32 participants et une 4ème place au challenge 
du coeur. Bravo à toutes et tous !

Manon Suzanne, doctorante soutenue par HSA, mène une thèse de 3 ans sur l’habitat intergénérationnel. Originaire du 
Pays Basque, diplômée en architecture à Paris en 2022, elle s’est orientée vers la recherche après un mémoire sur ce sujet. 
Son intérêt est né de son vécu personnel : sa mère directrice de maison de retraite et ses propres difficultés à se loger en 
tant qu’étudiante. Sa thèse vise à imaginer des espaces favorisant le “Vivre Ensemble” entre jeunes et personnes âgées.

Un index “Egalité Hommes Femmes” qui progresse
HSA publie son index égalité Hommes Femmes au titre de l’année 2024, conformément à la 
règlementation “Loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel’ du 5 septembre 2018.

Cet index, sur 100 points, est calculé à partir de 4 indicateurs (écart de rémunération / écarts 
d’augmentations individuelles / pourcentage de salariés augmentés au retour d’un congé maternité 
/ Nombre de salariés du sexe sous-représenté parmi les 10 plus hautes rémunérations) concernant 
les salariés de droit privé présents au moins 6 moins dans l’année de référence (01/01 au 31/12). L’index 
2024 pour HSA est de 97/100 (pour 93/100 en 2023).

HABITAT SUD ATLANTIC  I  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024

HSA soutient une future docteur ès habitat générationnel 

Des équipes
pleinement engagées
dans leurs missions
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Consolider et développer
nos ressources dans une logique durable

06
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Des ressources pour une
stratégie durable 

2022
2023

2024
Autofinancement  

& Cessions

Ressources Engagements

6 973
10 573

18 497

1 359
1 237

2 871 900

6 360

9 714

1 922
1 5401 222

423

645 6695001 709

4 701

271

Marge
locative

Marge
accession

Cessions
parc

Dégrèvements
taxes foncières

Indemnités
sur Plantoun Autres

L’année 2024 confirme les tendances qui avaient été dégagées en 2023 : HSA dégage certes des excédents 
d’exploitation annuels, mais ils s’avèrent très largement insuffisants par rapport au niveau des fonds propres 
investis dans les investissements sur le parc immobilier ou les opérations nouvelles. Au final les réserves 
financières diminuent de manière significative tout en restant suffisantes pour assurer le développement et 
l’amélioration du parc des années futures.”
 �L’autofinancement net et le résultat comptable 2023 affichaient des niveaux exceptionnels, boostés par le produit indemnitaire 
sur le contentieux Plantoun (4 701 K€) conclu en appel, mais également par la marge de notre activité d’accession sociale et de 
promotion (9 714 K€). L’année 2024 permet encore de dégager des résultats positifs, mais ils sont en repli assez nets (- 7 542 K€ 
pour l’autofinancement et - 9 402 K€ pour le résultat comptable).

 �La marge locative et stable et faible, mais elle reste positive (1 359 K€). On notera que le coût de la maintenance revient à des 
niveaux plus conformes en rattrapant les retards observés en 2023 (+ 1 443 K€), en raison notamment d’appels d’offres infructueux. 
Dans le même temps les annuités d’emprunt diminuent de 1 068 K€. La hausse du livret A de 2% à 3% intervenue au 1er février 
2023 avaient eu ses effets intégrés dès 2023 au travers des intérêts courus non échus (hausse globale des intérêts de 3 221 K€ 
dont 2 407 K€ au titre de la hausse du livret A). L’impact en intérêts est plus limité en 2024 (+ 1 503 K€) mais les remboursements 
en capital diminuent dans une plus forte proportion (2 571 K€). Cela s’explique par le mécanisme de la double révisabilité des 
emprunts de la Caisse des Dépôts et Consignations (la hausse des intérêts est compensée en grande partie par une baisse 
des remboursements) et par des extinctions d’emprunt.

 �La marge accession reste importante, à 6 360 K€ en 2024 (9 714 K€ en 2023). Elle est portée par les ventes en BRS (78%) et dans 
une moindre mesure des ventes de terrains à bâtir (18%) et des levées d’option en location accession (4%).

Le résultat net (4 696 K€) est d’un niveau proche de celui de 2022, soutenu par les cessions de parc (1 225 K€ de valeur nette 
comptable).

Côté structure financière, le potentiel 
financier à terminaison des opérations en 
cours (réserves financières) régresse de 
6 577 K€ : l’autofinancement net (9 033 K€) 
et le produit des cessions (1 671 K€) sont 
insuffisants pour financer les fonds propres 
injectés sur les opérations nouvelles ou 
l’investissement sur le parc immobilier.

Le potentiel financier à terminaison revient 
à un niveau proche de 2022. Il est appelé 
à diminuer encore sur les années à venir, 
conformément à notre plan stratégique 
de patr imoine,  pour soutenir notre 
développement et politique d’amélioration 
du parc.

Autofil net 9 033

Sorties d’actif...

Autres d’actif 1 230

Inv. fonds propres
14 799Cession 1 671
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L’année 2024 a été marquée par une forte activité pour Habitat Sud Atlantic en 
matière de commande publique. Avec 84 consultations lancées, 354 marchés 
notifiés et 60 avenants traités, dont une large majorité concerne des marchés de 
travaux (78 %), l’organisme confirme son rôle de moteur économique dans le secteur 
du logement social sur le territoire.

Un impact significatif sur le tissu local

La politique d’achat d’Habitat Sud Atlantic reste résolument tournée vers le soutien 
à l’économie locale. En 2024, 97,45 % des entreprises attributaires sont basées en 
Nouvelle-Aquitaine, et parmi elles, près de 99 % sont situées dans les départements 
des Pyrénées-Atlantiques ou des Landes.

Ces marchés publics ont généré l’équivalent de 911 emplois directs et indirects 
à temps plein, soulignant l’importance de l’investissement public dans la 
structuration du territoire.

Quant au volet social, il  est aussi une de nos priorités : 21 338 heures d’insertion 
ont été réalisées sur les marchés de travaux, notamment sur les secteurs du Pays 
Basque et du Seignanx, soit environ 14 emplois à temps plein dédiés à des parcours 
d’insertion.

Vers une commande publique plus responsable  
avec le critère ACOR 

Depuis 2019, Habitat Sud Atlantic applique le critère ACOR (Attribution par le Critère 
de l’Offre Responsable), en lien avec la FFBTP64, dans l’analyse des offres pour ses 
marchés de travaux neufs ou en réhabilitation. Cette démarche pionnière fait de 
HSA le seul maître d’ouvrage du Pays Basque à intégrer systématiquement ce 
critère dans ses procédures.

En parallèle, Habitat Sud Atlantic continue de renforcer ses liens avec les entreprises 
du territoire en élargissant son réseau de partenaires : 18 nouvelles entreprises ont 
été sourcées cette année, et 33 ont fait l’objet d’une évaluation de leurs prestations.

HSA : un 1er SPASER

Le SPASER (Schéma de Promotion des Achats 
publics Socialement et Économiquement 
Responsables) s’inscrit dans la dynamique de la 
3e édition du Plan National des Achats Durables 2022-2025. Ce cadre vise à 
accompagner les acheteurs publics dans le développement de pratiques 
d’achats responsables.

Dans une démarche volontaire, HSA a choisi en 2024 de rédiger un SPASER. 
Cette initiative marque la volonté de structurer et de renforcer les bonnes 
pratiques déjà mises en œuvre en matière d’achats publics responsables.

Ce premier document s’articule autour de trois grands axes thématiques, eux-
mêmes déclinés en objectifs, actions et indicateurs. Ces axes reprennent les 
grandes priorités fixées par la Communauté d’Agglomération Pays Basque et 
traduisent les enjeux majeurs identifiés par HSA :

• Axe 1 : développer une approche responsable dans les achats
• Axe 2 : poursuivre la transition environnementale des achats
• Axe 3 : favoriser l’insertion et l’équité sociale

Conformément à la loi Climat et Résilience, les indicateurs permettant d’évaluer 
la mise en œuvre du SPASER seront publiés au minimum tous les deux ans.

Le volume global de marchés signés s’élève à 77,65 millions d’euros 
hors taxes, un montant dépassant l’année record 2022 (53 M€).

Marchés de fournitures 
Marchés de services
Marchés de travaux

2,8%

19,2%

78%

Renforcer l’économie locale et
promouvoir l’emploi responsable
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L’engagement responsable
comme levier d’innovation

07
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Lancée en 2021, la première feuille de route RSE couvrait une pé-
riode de trois ans, jusqu’à fin 2024.
Elle s’articulait autour de cinq grands axes stratégiques, déclinés 
en sous-axes, avec des projets phares identifiés pour faciliter le pi-
lotage et la compréhension par l’ensemble des parties prenantes.

Adapter l’offre d’HSA aux besoins en logements des différents publics

HSA innove dans l’offre de logements, en proposant des solutions pour mieux loger encore 
les travailleurs précaires pour favoriser l’emploi local.

A la suite du premier partenariat conclu avec le groupement d’employeur  
“A lundi”, un nouveau partenariat a été conclu avec la Fédération du Bâtiment 
et des Travaux Publics Pyrénées-Atlantiques. La Fédération propose conseils et 
accompagnement aux chefs d’entreprises et artisans dans plusieurs domaines (marchés 
publics, droit du travail, santé, sécurité, environnement…), elle rassemble sur le territoire 
des Pyrénées-Atlantiques 670 entreprises adhérentes, employant plus de 10.000 salariés 
(CDI, CDD, intérim).

Ce partenariat a permis de mettre à disposition de la FBTP deux logements à Breuer. 
En tant qu’association agréée par l’État en intermédiation locative et gestion locative 
sociale, SOLIHA Pays Basque est partie prenante de cette convention. Ce partenariat 
innovant entre la FBTP, SOLIHA et HSA, est l’un des outils développés pour innover dans 
l’offre de logement et faciliter une insertion durable des salariés au Pays Basque.

Politique d’achats responsables et intégration des critères de responsabilité 
sociétale dans la commande publique

Une des actions a abouti à la publication du SPASER (Schéma de promotion des 
achats socialement et écologiquement responsables). Ce projet a été construit avec le 
concours de la CAPB, déjà doté d’un SPASER  depuis fin 2023. L’intérêt de ce document est 
d’accompagner les entreprises du territoire aux changements de pratiques.

 �Axe 1 Contribuer au développement de notre 
territoire dans toute sa diversité

 Axe 2 Soutenir un modèle économique vertueux 

 �Axe 3 Favoriser le bien-être et le cadre de vie  
des habitants

A partir de demandes spécifiques de locataires (seniors en particulier), nous proposons 
une mise à disposition gratuite d’éléments techniques issus du réemploi, dans le cadre 
d’aménagement des salles de bain.

Le partenariat avec l’association “Merci Julie” permet à nos agences de répondre aux 
besoins de ces publics dans ce domaine.

UN PREMIER BILAN DES ACTIONS IDENTIFIÉES  
DANS LA 1ÈRE FEUILLE DE ROUTE

La responsabilité
comme raison d’agir
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 �Axe 4 Innover pour réduire notre empreinte 
environnementale

Notre plan de mobilité

Suite à l’état des lieux des pratiques de mobilité de l’ensemble des collaborateurs, des 
propositions d’actions sont formulées dans le cadre du nouveau plan de mobilité d’HSA.

Le déploiement de ce  nouveau plan de mobilité est lancé pour la période 2025-
2027.

Notre 1er Bilan carbone

Le Bilan Carbone d’HSA a été dressé pour la première fois en 2024. Cet exercice présente 
de nombreux intérêts :

• mesurer l’empreinte carbone d’HSA (scope 1, scope 2 et scope 3)*,

• �déterminer un plan de décarbonation de nos activités conformément aux objectifs de 
neutralité carbone à horizon 2050.

* Les scopes 1, 2 et 3 sont des catégories d’émissions de gaz à effet de serre (GES) utilisées 
pour réaliser un bilan carbone.

Communication interne

Echanges autour de la démarche RSE au sein de chaque service.

Présentation de la démarche RSE dans l’ensemble des services d’HSA et diffusion d’un 
questionnaire pour recueillir le sentiment des collaborateurs (63% de réponse).

 Axe 5 Cultiver notre capital humain

La responsabilité
comme raison d’agir

www.habitatsudatlantic.fr

HSA : accompagner le “bien-vieillir chez soi”
HSA est engagé dans une démarche RSE depuis 2020, articulée autour de 5 axes. 
Deux axes de travail visent à réduire notre empreinte environnementale (axe 4) et à 
favoriser le bien-être et le cadre de vie des habitants (axe 3).  Depuis 2018, HSA est éga-
lement récompensé par le label Quali’HLM, en développant, notamment, des solutions 
et des services adaptés face au vieillissement de la population.

L’adaptation gratuite  des logements pour nos locataires
28,2% des locataires du parc Habitat Sud Atlantic ont plus de 65 ans et cette tendance va en s’accroissant. 
En 2023, HSA, conscient des enjeux liés au maintien à domicile, a procédé à l’adaptation de cinquante logements et à douze modifications techniques d’appartements pour un montant de 229 680 euros, avec un budget en augmentation sensible.Depuis de nombreuses années, l’organisme développe des solutions innovantes et spécifiques pour permettre à ses locataires de bien vieillir dans leur logement et d’y vivre de façon autonome.

Ergothèque et réemploi :  un partenariat avec “Merci Julie”
Habitat Sud Atlantic a signé une convention de partenariat avec la structure “Merci Julie”, qui soutient les seniors pour vieillir sereinement à domicile et en toute sécurité.

Grâce à un diagnostic ergothérapique  de l’autonomie et de l’habitat et à l’expertise de 

“Merci Julie”, Habitat Sud Atlantic a fait l’acquisition d’un stock d’équipements reconditionnés, issus du réemploi, constituant ainsi une “ergothèque”, une première en France pour un bailleur social. Cette ergothèque -créée en lien avec “Merci Julie”’- permet d’équiper gratuitement les locataires qui en ont besoin, selon les préconisations de l’ergothérapeute, avec la bonne aide technique et au bon moment (planche de bain, barre de redressement de lit, cadre de toilettes…). L’objectif est là aussi simple : permettre à nos locataires d’être bien et de bien vieillir chez soi !

pour les 

MOBILITÉS !
Engagés

MOBILITÉ
2025/2027

PLAN DE

habitatsudatlantic.fr
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Des actions 
complémentaires

Gestion des biodéchets

Dans une démarche d’économie circulaire et de sensibilisation à la réduction 
des déchets, un bac à compost a été installé à titre expérimental sur la 
résidence Haize Hegoa à Ustaritz. Ce projet, mené en partenariat avec Bil 
Ta Garbi, permet d’impliquer les résidents dans une gestion plus durable de 
leurs déchets organiques.

Atelier artistique autour de la Flamme Olympique

À l’occasion du passage de la Flamme des Jeux Olympiques à Bayonne, 
un atelier créatif a été proposé à nos jeunes locataires. En collaboration 
avec Street Art Studio et la Mairie de Bayonne, 12 jeunes ont ainsi participé 
à la création d’une performance artistique collective, valorisant à la fois leur 
talent et leur implication citoyenne.

Réemploi du matériel informatique

Dans le cadre du renouvellement du parc informatique (postes fixes et 
ordinateurs portables), HSA a choisi de donner une seconde vie à son ancien 
matériel. Celui-ci est redistribué à des associations ou à des partenaires 
locaux, afin de favoriser le réemploi solidaire et de limiter l’impact 
environnemental.

Sensibilisation au changement climatique – Fresque du Climat

Un atelier participatif « Fresque du Climat » a été organisé pour les 
collaborateurs d’HSA. 14 participants ont pu, à travers ce format ludique et 
collaboratif, mieux comprendre les mécanismes du dérèglement climatique 
et les leviers d’action possibles à l’échelle individuelle et collective.

La première feuille de route RSE d’HSA s’achève fin 2024 et affiche un bilan 
globalement positif.

 �30 % de projets ponctuels ont été clôturés,

 �45 % correspondent à des actions récurrentes ou structurelles, appelées à 
se poursuivre et à s’enrichir dans la prochaine feuille de route,

 �25 % des projets ont été reportés ou abandonnés, en raison de contraintes 
techniques, juridiques ou budgétaires.

Au total, ce sont près de 75 % des engagements de cette première feuille 
de route qui ont été concrétisés. Ce résultat témoigne de l’engagement 
collectif des équipes et pose des bases solides pour la construction de la 
prochaine étape de notre démarche RSE.

Le bilan global 
de notre première feuille de route RSE

La responsabilité
comme raison d’agir
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Habitat Sud Atlantic : 
une vision innovante 
pour relier les générations.”

HSA avec 
l’association

La cohabitation intergénérationnelle solidaire est l’accueil par des personnes 
âgées de 60 ans et plus, propriétaires ou locataires, dans leur logement, d’un ou 
plusieurs jeune(s) de moins de 30 ans, en échange d’une contrepartie financière 
modeste ainsi que, le cas échéant, de la réalisation sans but lucratif pour aucune 
des parties, de menus services par le jeune de moins de trente ans.

C’est en ce sens qu’HSA a signé une convention de partenariat fin 2023 avec 
l’association Maillâges. Elle consiste à rapprocher les locataires HSA ayant plus 
de 60 ans et en situation de sous-occupation du logement, avec des jeunes (actifs 
ou étudiants) en demande de logement.

Après avoir recensé et ciblé un public de locataires, HSA et Maillâges ont constitué 
les deux premiers binômes intergénérationnels, le début d’une pratique qui devrait 
se développer dans les années futures.

En 2024, Habitat Sud Atlantic mise sur l’innovation en développant des 
dispositifs d’habitat intergénérationnel, des solutions très concrètes, 
inscrites dans sa démarche Responsabilité Sociétale de l’Entreprise, 
qui permettent de proposer à des jeunes un logement à des conditions 
financières attractives, tout en prévenant l’isolement de personnes âgées 
souvent seules.

Capucine et Danielle,  
une rencontre 
au cœur d’un logement

Tout a démarré avec une annonce sur “Le Bon Coin” décrivant une chambre chez 
l’habitant pour un loyer peu cher.  C’est ainsi que Capucine, 21 ans, a fait la rencontre 
de l’association Maillâges, et surtout avec sa future colocataire Danielle, 76 ans, qui l’a 
accueillie chez elle, dans son logement loué auprès d’HSA.

Un binôme intergénérationnel qui fonctionne, et dont la différence d’âge n’empêche 
en rien les échanges et les activités communes : “nous prenons nos repas du soir 
toutes les deux, nous cuisinons et faisons les courses ensemble la plupart du temps ; 
puis nous passons la soirée chacune de son côté” raconte la jeune étudiante, qui 
recommande ce type de location pour des personnes qui apprécient vivre avec 
quelqu’un et qui cherchent un loyer peu cher.

“Pour moi c’est une véritable richesse” ajoute Danielle.  “Tout ce qui est différent nous 
apporte forcément quelque chose.” 
Quand l’association Maillâges lui a proposé le projet de binôme intergénérationnel, 
Danielle a mûrement réfléchi son choix : “c’est quelque chose que j’avais en tête avant 
qu’on me le propose, avoir chacun son espace dans le logement, et aussi un endroit 
commun où on peut aussi échanger avec des jeunes ou des moins jeunes, qui peuvent 
nous aider dans la vie de tous les jours”. Aujourd’hui, elle  conseille le dispositif à son 
entourage. “Le partage, ça stimule et ça rompt l’isolement. C’est probablement  une 
solution  pour beaucoup de personnes de mon âge”.
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