
EN PAYS BASQUE ET SUD LANDES

CRÉATEUR DE VALEUR

+3,8% 100 M€ 35%

C’est dans une volonté de répondre au mieux aux besoins, demandes et attentes 
de ses clients et très attentive à la préservation de l’attractivité de son patrimoine, 
qu’HSA a souhaité mesurer les effets de sa création de valeur et démontrer l’étendu 
de sa contribution sur les territoires, au plan du développement économique, social, et 
environnemental. 
Les chiffres présentés permettent de rendre compte de l’empreinte sociétale d’HSA, 
véritable acteur de l’économie sociale et solidaire, sur les territoires du Pays Basque et 
du Sud Landes, en 2021.

La mesure de création de valeur est basée 
sur la méthode AcTerr® développée par 
l’association DELPHIS. Cette méthode 
qualif ie et quantif ie la création de 
valeur économique globale et partagée 
produite par les bailleurs sociaux sur leurs 
territoires d’activité. 
Retrouvez l’étude d’impact territorial 
d’Habitat Sud Atlantic sur ethis (ethis-
habitat.org), plateforme dédiée à l’Habitat 
Responsable. 

UN OUTIL DE MESURE PERFORMANT

NOS TERRITOIRES

CONTRIBUER À L’EMPLOI

LES ENJEUX LOCAUX 

411 733 

+ 1,43 % 

5,3 % 

1,5 % 

1 HABITANT SUR 4 

278 269 

8 000

58% 

2% 

42% 

98% 

habitants

Une offre
de logement
croissante

Un investissement
important sur le 

parc existant
Un parc peu 
énergivore

du patrimoine
en 2021/2022

investis sur les 
10 ans à venir

de moins que 
le parc global

logements

logements

individuels

individuels

de croissance 
démographique en 

moyenne par an entre 
2015 – 2018

est un senior > 65 ansde vacance

de vacance

(0,5% par an en Nouvelle Aquitaine)

collectifs

collectifs

HSA EN 2021 

Engagée dans l’innovation depuis 30 
ans, DELPHIS  développe des outi ls 
et méthodes pour accompagner les 
bailleurs sociaux dans leur activité et 
contribuer à l’amélioration des pratiques 
professionnelles. L’un de ses domaines 
d’expertise concerne la responsabilité 
sociétale des organisations. L’Association 
réunit près de 70 bailleurs membres en 
France. 

Données 2021

Créé il y a plus d’un siècle, HSA compte parmi les bailleurs sociaux les plus 
importants et dynamiques des territoires du Pays Basque et Sud Landes. Fidèle à 
ses valeurs, celles de solidarité, de qualité de service pour ses clients et de réponses 
effectives aux besoins en logement, HSA a engagé une démarche RSE en 2020 
afin de perfectionner ses actions sociétales et environnementales. Cette feuille 
de route RSE est légitimée entre autres par la certification Quali’HLM depuis 2019.

www.habitatsudatlantic.fr
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7 500 LOGEMENTS FAMILIAUX 
et 1 600 logements étudiants 

sur le territoire de la métropole

Découvrez la vidéo de la création de valeur de 
Promologis sur Toulouse Métropole en flashant 
ce QR Code ou sur www.promologis.fr

Profondément attachée à son territoire historique, soucieuse de 
mesurer sa performance et animée d’une volonté de progrès continu, 
l’Entreprise Sociale pour l’Habitat Promologis a souhaité mesurer les 
effets de sa création de valeur sur l’économie locale, le tissu social et 
l’environnement de Toulouse Métropole (données 2017).

Les challenges proposés par le Le Plan Local d’Urbanisme intercommunal 
Habitat (PLUIH) 2019 et le Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET) sont 
nombreux et légitimes à l’échelle de la métropole toulousaine. 

Dans la continuité de ses engagements passés, les chiffres présentés 
ici prouvent que  Promologis a d’ores-et-déjà commencé à les relever 
pleinement ! 

Adossée au Groupe Action Logement et à la Caisse d’Epargne de Midi-
Pyrénées, Promologis propose dans le cadre de sa mission d’intérêt général 
des logements abordables et de qualité, en location et en accession à 
la propriété, adaptés à la diversité des besoins présents et futurs des 
habitants de Toulouse Métropole.

Promologis 
a investi  

73 M€
sur le patrimoine 

de Toulouse Métropole

Promologis applique 
des loyers attractifs 

41 % 
moins chers que 

le parc locatif privé 

Promologis propose
des logements 

37 % 
plus performants en 

consommations énergétiques

La mesure de création de valeur est basée  
sur la méthode AcTerr® développée par 
l’association DELPHIS. Cette méthode 
qualifie et quantifie la création de valeur 
économique globale et partagée produite 
par les bailleurs sociaux sur leurs territoires 
d’activité.

Créée en 1989, l’association Delphis 
regroupe plus de 20 sociétés anonymes 
HLM gérant près de 300 000 logements 
sociaux sur 9 régions françaises. 
Unique dans son secteur par son 
positionnement, Delphis a pour ambition 
première d’accompagner ses membres 
dans l’amélioration continue de leurs 
pratiques professionnelles par le partage 
d’expériences avec le développement 
d’approches innovantes.

Sources utilisées : INSEE Dossier Complet, ADEME Observatoire des DPE, DREAL Occitanie, Clameur, Notaires de France, PLUIH 2019 de 
Toulouse Métropole, Plan Climat de Toulouse Métropole.

Promologis
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UN OUTIL DE MESURE PERFORMANT

PAR

CRÉATEUR DE VALEUR SUR 

TOULOUSE MÉTROPOLE

LES + DE PROMOLOGIS

UN ACCOMPAGNEMENT 
SPÉCIFIQUE 

par des collaborateurs 
expérimentés pour les locataires 
en fragilité sociale, financière…

PAS DE FRAIS D’AGENCE 
à l’entrée dans les lieux

UNE ASSISTANCE 
URGENCES 

techniques 24h/24

UN SUIVI DE PROXIMITÉ
2 agences sur 

Toulouse Métropole et 
30 collaborateurs pour la 

gestion locative et immobilière

DES PARTENARIATS 
avec des associations 

spécialisées 
pour accompagner 

les locataires 
aux besoins particuliers

UNE ÉCOUTE CLIENT 
(centralisation des appels 

et des e-mails) 
et des services en ligne

 UN CONTRAT MULTISERVICES 
groupé pour les prestations 

d’entretien à la charge du locataire 
(entretien annuel de la chaudière, services de 

dépannage…)

550
logements Promologis 

sont adaptés aux séniors.
Dont 41% sur Toulouse Métropole.

PROMOUVOIR 
UN HABITAT DURABLE

ADAPTER LE PATRIMOINE À L’ÉVOLUTION DES BESOINS

85+15+V
307
logements réhabilités 
par Promologis passent 
d’une classe énergétique

 E FD  ou G  
à une classe B

Soit une consommation  inférieure 
à 80 kwh/m²/an.

457 € / an 
d’économie sur la facture énergétique 

des locataires de Promologis*

31 M kWh / an 
d’économie de consommations 

énergétiques du parc de Promologis
sur Toulouse Métropole

 >
Promologis répond à
15% des objectifs de 

rénovation du Plan Climat 
de Toulouse Métropole

15%

S’ENGAGER POUR UN HABITAT DE QUALITÉ

PARTICIPER À LA TRANSITION ÉNERGÉTIQUE

Par rapport au parc locatif d’Occitanie – soit un 
mois de loyer moyen à Promologis.
* Hors abonnement

Soit l’équivalent des consommations énergétiques 
de la ville de Cornebarrieu.

du parc de Promologis
 a une étiquette 
énergétique

 E F G

Contre 34% pour le parc locatif 
de la Haute-Garonne. 59+41+V59%

du parc de Promologis 
a une étiquette 
énergétique 

A B C

Contre 26% pour le parc locatif 
de la Haute-Garonne. 

94+6+V6%

+ de 280 000 €
de travaux ont été réalisés par 

Promologis pour adapter 
107 logements anciens

Données 2017

Données 2017

2 chemin Abbé Edouard Cestac 
64100 BAYONNE
Tél. 05 59 58 40 00 www.habitatsudatlantic.fr

PAR

Chiffres clés de nos territoires Contribuer au développement
local en 2021

140
110

+ DE 250

+ DE 50

+ DE 18 200 H

collaborateurs directs, 
stables et locaux

emplois indirects générés ou 
maintenus dans la filière du 

bâtiment et des services

Nos territoires d’intervention : 
CAPB, MACS et CC du Seignanx

fournisseurs et prestataires 
ont travaillé avec HSA en 2021 sur  
tous les métiers dans le secteur de 
l’immobilier et de la gestion locative

contrats ont été signés 
sur les deux dernière années 

(2021-2022) afin d’accueillir des 
apprentis et des stagiaires

d’insertion par l’activité 
économique réalisées 

soit l’équivalent de 10 ETP



S’engager dans une offre Développer une offre 
de qualité pour tous

LUTTER CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE CONTRIBUER À L’OFFRE DE LOGEMENTS 

RÉPONDRE À LA DIVERSITÉ DES BESOINS

RÉPONDRE À LA DIVERSITÉ DES BESOINS

CONTRIBUER À LA PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE 

INVESTIR DANS L’ATTRACTIVITÉ DU PARC 

HSA souhaite supprimer les logements 
très émetteurs de son parc. 
En 2021 :  

•  0 % logement classé en F et G au titre 
des émissions de GES.*

•  0,1 % des logements classés en E.*

Contre près de 11 % du parc locatif global 
classé en E, F ou G.
* DPE en vigueur au 01/01/2021

89 % 

98 KWH/M²/AN :

100 M€ 
INVESTIS

38 M€ 
INVESTIS 

6 M€ 
INVESTIS 

du parc HSA classé 
en consommation d’énergie 

A, B ou C.* 
* DPE en vigueur au 01/01/2021

contre 3% dans le parc social global 
grâce à la mise en service de 

313 logements en 2021

dont 350 en accession sociale et 383 en locatif

1/ 3 des attributions à l’échelle de la CAPB
2/3 des attributions sur le territoire sud 

landais (MACS et CC du Seignanx) 

En 2021, le nombre de situations de difficultés 
financières de long terme ont été 

suivies/résolues.

Soit un différentiel de 70 400 € pour l’accédant
L’offre de HSA est 25 % moins chère

Soit un différentiel de 151 892 € pour l’accédant
L’offre de HSA est 53% moins chère 

(2 fois moins chère)

en moyenne 
chez HSA 

en moyenne 
chez HSA sur le marché 

libre

sur le marché 
libre

 (75% en emploi et 12% en recherche d’emploi)

du parc locatif social 
est géré par HSA

de croissance du patrimoine 
entre 2020-2021

HSA participe au maintien à 
domicile et au bien vieillir 

Pour un appartement ancien 
de 65 m² en moyenne 

un accès à la propriété 
sécurisé :

Pour un appartement neuf 
de 65 m² en moyenne 

« Les plus de HSA » : 
accompagner ses locataires

de ses ménages 
locataires sont 
des seniors 
> 65 ans 

dédiés à l’accompagnement 
social et économique des 
ménages au sein de HSA.

du parc HSA est 
accessible aux 
personnes à 
mobilité réduite

la consommation énergétique 
moyenne d’un logement HSA  

contre 150 kWh/m²/an pour un logement du parc 
locatif global) : les logements HSA sont près de 

35% moins consommateur d’énergie

sur les 10 
prochaines années 
sur l’ensemble du 
patrimoine, soit 

10M€ par an

dans l’offre locative 
nouvelle en 2021

dans l’offre en 
accession à la 

propriété en 2021

35 % 

59 % 

70 % 87 % 

30 % 

+ 3,8 % 

28 % 7 COLLABORATEURS 

30 % 

1 730 736
logements construits 

en 10 ans 

des attributions 
de logements 

réalisées par HSA : 

des nouveaux entrants 
sont des familles

garanties de relogement et 
de rachat aux accédants

des ménages logés ont un 
revenu inférieur à 60% des 

plafonds PLUS

des nouveaux entrants 
sont des actifs 

logements financés 
en 2021 

162 036 € 136 882 € 279 600 € 288 744 € 

« Les plus de HSA » : 


