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Audacieux,
pour un avenir meilleur.

Lausséeni SANGARE,

Directeur Général d’Habitat Sud Atlantic

Irissarry, Saint-Palais, Saint-Michel, Beyrie-sur-Joyeuse, Souraide..
autant de projets qui montrent QU'HSA a pleinement endosse
son réle d'outil de la Communaute d’Agglomeration Pays
Basqgue (CAPB) en répondant dorénavant aux besoins des
communes du Pays Basque interieur. La partie littorale et
retro littorale n'est bien sOr pas délaissee puisque nous
accompagnons de nouvelles communes dans leurs projets,
comme Ahetze, Ascain ou Larressore. N'oublions pas le sud
des Landes ou le partenariat avec les collectivités reste
tres fort. La mutation d’'HSA est rapide et 2019 marque cette
transition vers une fonction d'operateur global de I'habitat, au
service de la politique de I'habitat de I'ensemble du territoire :
amenageur, constructeur et gestionnaire.

2019 se place egalement sous le theme de l'innovation pour
HSA. La multiplicitée des projets et leur diversité traduisent
effectivement l'agilité et I'expertise de nos equipes pour sortir
des sentiers battus.

Il s‘agit tout d'abord d'apporter des reponses appropriees,
non standardisees, aux besoins de chaque commune
dans leurs projets d'amenagement. On peut citer le projet
d’lrissarry comportant la rehabilitation du presbytéere
pour sa transformation en mairie au rez-de-chaussee et
deux logements & I'étage. A une autre échelle, la ville de

Bayonne a choisi de faire confiance & HSA pour son projet
damenagement de la zone du Prisse au travers d'un
urbanisme exemplaire et durable, sélectionne par 'ADEME
dans le cadre de son programme des “Quartiers a energie
positive et a faible impact carbone”.

Linnovation s'incarne dans de nombreuses autres initiatives,
qu'il sagisse d'ingenierie sociale avec des projets en habitat
inclusif, ou d'achat responsable au travers de prescriptions
pour des chantiers propres et l'utilisation de matériaux issus
du recyclage. Elle irrigue eégalement notre relation client en
ouvrant des services complementaires digitalisés : agence
numerique avec lespace locataire en ligne, application
sowell pour les gardiens d'immeubles et site internet dedie a
laccession en sont des parfaits exemples.

Tout ceci traduit la dynamique d'HSA qui ne peut se resumer
aux 269 logements livres en 2019, et 398 qui etaient en cours de
construction fin 2019, bien que ces chiffres soient consequents.

HSA continuera naturellement d'étre au rendez-vous des
pbesoins du territoire et de ses habitants en 2020




Chiffres

CLES

(au 31/12/2019)

17

. accueils

. de gardien

14379

. occupants

141

. salaries
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- 978

. attributions
: de logements

- 31,6 M€

. de chiffre
. d’affaires

- 31,4 M€

: de marchés publics
:  signes

7596

logements

(au 31/12/2019)
logements

en construction
(au 31/12/2019)

communes
d'implantation

213

logements en projets
agréeés (en 2019)

7164 logements

7 367 logements

| 7 596 logements
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Nos habitants

NOS habitants AU coeur de nos missions

R— Pour repondre aux besoins de nos habitants, aux évolutions legales
ou anticiper les évolutions sociétales, les equipes d’'Habitat Sud
Atlantic s‘adaptent et déeploient des solutions nouvelles pour
accompagner les habitants tout au long de leur parcours residentiel.

25

ventes de logements :

12 logements neufs

et13 logements
anciens \

Situation de fomlue ............................................. o Age titulaire co-evrereeereeieneinn

30,5 %
Célibataire

nouvelles
6 % demandes
5 . . de logement
59 0a30ans Une année 2019 sous le signe: enregistrées
30 a 39 ans

familles
rencontrées

28 % ° avec le développement de I'ingénierie sociale de montage de projets en habitat
> 20 % ) o e oy : parles
Marié(e), 40 & 49 ans inclusif O destination de personnes dgées ou porteuses de handicap & rue conseillers
Uritei (127 Maubec & Bayonne, Clos Ainara & Anglet). en économie
avec la mise en place, pour les demandeurs de logement, d’'un systéme sociale et
335 permettant la prise de rendez-vous par internet avec rappel par SMS. familiale
50 & 64 ° avec dans le domaine de l'accession sociale, 'adoption et la mise en ceuvre
30,5 % €l @2 eI o : S - : o rendez-vous
. . : . une charte commerciale qui determine les engagements d’'HSA en matiere de -
Séparé(e), divorcé(e) : ) : L physique
produit neuf ou ancien, daccompagnement et de commercialisation. .
10 % personnalisés
VeUf/VetJve 1% 28 % (accession)

28% »32% %Seorlw(?ont 25% attestations d’assurance locative pour une meilleure
5aloans 0 A& 5ans et+ Actif/Autre sécurité de nos résidences par la diminution de la part des
Ancienneté : locataires non assurés.
dans e logement A sze_?e — 41% Profession la large mise en conformité avec les obligations du RGPD (Réglement Général sur =8 GrToue
en années iEnaEe amilie Isolé contrat la Protection des Données). attributions
10 % 0 enfant 0 enfant 12 %
A o
na15ans % nactiiehomeor e /Ui 625 attributions
(-] [-)
15 % , 0,1%
aae 7% b s1ans et plus Méchge . Inactif/Etudiant 30 % au service du logement des plus précaires (Atherbéa, Soliha et le dispositif
a ans ° 1 enfant : o i — i i
o1 &1 30 G ot TS Inactif/Retraité de maison - relais, Toit pour Tous). 578 attributions

20 %

Autre

65 ans et plus

CHARTE D'ACCUEIL
'adoption d’une charte d’accueil général, appliquee au
siege et dans les agences.

le déeploiement d’'une nouvelle procédure de recueil des

appels
quotidiens pour
les demandeurs
de logement
locatif




et le recouvrement des impayés.

Occupants du parc HSA vivant
sous le seuil de pauvreté

en 2019 en 2018

Part des locataires avec
des revenus tres sociaux

en 2019 en 2018

& ‘Une précarisation croissante et continue des publics
logés par HSA”.

HSA accompagne cette évolution par
un accompagnement social plus soutenu
des locataires :

plus de 200 ménages suivis chague mois ;

42 diagnostics avant commission d'attribution pour
les publics relevant du droit au logement (DALO) :
807 familles rencontrees par les conseillers en
economie sociale et familiale, dont 204 lors de visites
a domicile et 276 lors des permanences dans les
agences ;

Des suivis specifiques pour les locataires entrants
dans le cadre de 'accompagnement vers et dans
le logement (AVDL), sur demande de la commission
d'attribution.

La participation d’HSA au
nouveau salon Immo neuf d Anglet:

Outre le salon “Solutions maison” du mois
d'octobre 2019, Habitat Sud Atlantic a eégalement
étée présent au nouveau salon de limmobilier,
qui s'est tenu du 10 au 12 mai 2019 & Anglet.

Notre stand a accueilli plus de 120 personnes :
un réel succes !

ACCESSION

BIEN CHEZ SOI, BIEN CHEZ VOUS

ZOOM

'accession sociale et la vente
de patrimoine : des activites
en developpement

Toujours plus de contrats
clients signés!

AL

Habitat Sud Atlantic a conclu au total plus de 90 contrats
de toute nature avec des particuliers (sous seing ou bien

) 53 réservations
actes notariés).

30 ventes

La poursuite de la
diversification des
produits mis en
vente

1

revente suite
A garantie
de rachat

11

ventes dans
le neuf

Poursuite de I’'accession sociale

12 logements ont été vendus en 2019 sur les residences “Haritzaga” a Bidart, “Boreale ”
a Anglet et “Le Trinquet” a Saint Andre de Seignanx. La plupart sont issues du
dispositif de location accession qui permet aux acqueéreurs, apres une periode de
location relativement courte, de beénéficier de 'acquisition de leur logement en TVA
d taux réduit (5.5%) et d’'une exonération de taxe fonciere pendant 15 années.

Une montée en puissance de la vente HLM

m 13 ventes HLM ont été conclues en 2019 (7 ventes en 2018) :

m 6 maisons vendues au Hameau des fontaines (4 aux locataires en place et
2 maisons libres de toute occupation) ;

m 3 appartements rénovés vendus libres 3 rue Douer (Bayonne) :

m 2 maisons vendues aux locataires occupants de la résidence Artémis (Anglet) ;

m 2 appartements vendus au sein de la résidence de Maubec (Bayonne). La moitié
de la résidence, la premiere a avoir ete mise en vente dans le patrimoine d’'HSA
en 2016, est désormais occupée par des proprietaires.

Le Conseil d’Administration du 24 octobre 2019 décide la mise
en vente de 84 logements du patrimoine immobilier d’HSA en
2020 et 2021

m Résidence Lineadour a Bayonne

m Résidence Ateka a Bayonne

m Residence Quai Bergeret  Bayonne

m Résidence Gero Etchea & Saint Jean de Luz (logements non conventionnés
uniguement)

m Résidence Haraneder & Saint Jean de Luz (logements non conventionnés).

Locaux professionnels

5 locaux professionnels ont été vendus au pied de la residence Boreale,

au centre-ville dAnglet. Ces ventes permettront de renforcer les services offerts a la

population en coeur d'agglomeération, le long de la ligne du tram bus, avec :

mla creation d'un pbdle paramedical avec un laboratoire d’analyse medicale,
un groupement de kinesitherapeutes et un cabinet de podologie ;

m l'installation d’'une maison d'assistante maternelle dans un local acquis par
la commune d’Anglet.



NOUER DES LIENS INDISPENSABLES
Mie ivre

ensemble...

En développant des partenariats, en inspirant
la participation, en accompagnant des
initiatives, Habitat Sud Atlantic se mobilise pour
favoriser la création de liens entre locataires et
pour apporter les reponses les plus adaptées
aux besoins. HSA se positionne, au coceur de
Innovation sociale, avec de houveaux services
et de nouveaux Uusages.

Linnovation
a la gestion territoriale

Depuis ces dernieres années, Habitat Sud
Atlantic est inscrit dans une démarche
continue de qualité du service.

Au quotidien, des actions innovantes sont
mises en place, co-construites avec les
habitants, les partenaires institutionnels,
et les associations qui ceuvrent sur notre
territoire.

Il sagit de faire des habitants de veritables
acteurs de 'amélioration des conditions
de vie des résidences.

Un service dedie _
a la tranquillité résidentielle

La satisfaction des locataires ne peut se résumer
au logement seul. Elle est aussi le fruit d’un
accompagnement continu des personnes et d’'un
engagement d’Habitat Sud Atlantic pour une
jouissance paisible au sein de ses résidences. Aussi,
Habitat Sud Atlantic a renforce son dispositif ‘Qualite
de service”, en recrutant une Responsable de la
Tranqguillite Residentielle.

3 axes majeurs constituent le contenu de sa mission:

m Favoriser des conditions de vie optimales dans
les résidences, en contribuant 4 la tranquillité des
locataires dans leur logement, leur quartier.

m Agir en complementarité avec les partenaires
présents dans les quartiers (police, justice,
communes, services sociaux), chacun oeuvrant
de maniére coordonnée dans ses domaines de
competence.

m Favoriser le lien social dans les quartiers par un
bon maillage social sur le territoire, le dialogue en
lien avec les associations de locataires, Ia mise en
situation de covigilance et l'attention portée aux
‘retours” de la part des habitants ou encore la mise
en place de partenariats divers pour maintenir un
cadre de vie agreable.
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CHARTE DU VIVRE ENSEMBLE

BASSUSSARRY LE DOMAINE DAGIAN
POUR MA RESIDENCE.
EA

Une _chart_e
du bien-vivre ensemble

POUR MA RESIDENCE.
TIABITAT SUD ATLANTIC SENGAGE A

Bassussarry - Domaine d’Agian
Cette résidence de 40 logements
mise en service en decembre 2015,
a tres rapidement souffert d’inci-
vilités (usage des locaux A pou-
belles, propreté, stationnement,
etc.) et les nombreuses interven-
tions de 'agence n'ont pas permis
de remedier a cette situation.
Habitat Sud Atlantic, soutenu par la mairie de
Bassussarry, a alors élaboré une charte associant
directement les résidents. Signee lors de la féte des
voisins, elle a redonné une certaine sérenite au sein de
cette résidence.

Linnovation se traduit egalement pour les
salariées de 'organisme par de nouveaux outils
simplifiant les tdches quotidiennes. Ainsi,
le personnel de proximité est doté depuis
le mois de mars d’une solution mobile, SoWell.
Elle permet de relever les desordres techniques
des immeubles et d'y apporter les correctifs
necessaires avec rapidite et efficacite.

A noter que pour la sécurité du personnel, cette

Un meilleur suivi
de nos prestataires

Dans un souci de performance et de transparence,
Habitat Sud Atlantic développe avec laide de ses
partenaires des solutions innovantes permettant
une meilleure vérification de ses prestations et une
optimisation de ses installations collectives.

Ainsi, il a ete deploye durant l'année 2019 une solution
permettant de garantir le respect des périodicites
de passage de la societé de nettoyage. Cette
evolution a été couplée avec des moyens humains
supplémentaires afin d'assurer des contréles qualité
plus réguliers et plus homogenes.

Conjointement O des travaux importants dans les

chaufferies collectives et surles installations solaires, il a

eté mis en place des dispositifs de téelemetrie remontant

en instantane des donnees de fonctionnement telles

que::

m la temperature de production ECS ou de chauffage
circuit,

m les anomalies eventuelles avec seuil d'alerte directe
aupres de l'exploitant,

mles temperatures dambiance dans des logements
temoins de la résidence .

Ces donnees apres analyse offrent la possibilite

doptimiser les rendements et les consommations (s'il y

a lieu & la faveur des charges locatives).

Des partenariats

noués —-— 3 8 8 2
@f E réclamations

techniques traitées

Le PAQTE (PActe avec les Quartiers pour toutes les
Entreprises) est une charte locale destinée & favoriser
le développement economique et social des quartiers
prioritaires bayonnais relevant de la politique de la ville,
inscrite dans le Contrat de Ville Cote Basque-Adour.

566

états des lieux entrants n

dont 6 nouvelles residences
(181 nouveaux logements avec
remise des clés en 2019).

Y 347

états des lieux sortants

1,3 million €

consacré a la remise
en état des logements

L —

Signée en deécembre 2019, avec I'Etat et plusieurs
entreprises locales, elle montre notre engagement en
faveur des quartiers prioritaires sur les thematiques
telles que l'orientation scolaire, 'empiloi, 'insertion et la
formation, le soutien aux initiatives locales.

3 641 €
de travaux en moyenne
suite a I'état des lieux

application dispose egalement d’un dispositif i
SOS que les collaborateurs peuvent declencher _l H =8N
en cas de difficultés. i — [
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de l'agglomération
bayonnaise

HSA, en partenariat avec le GIP-DSU participe a la
promotion du projet “des étoiles et de femmes”.

Il sagit d'offrir aux femmes issues de quartiers prioritaires
une formation en alternance pour devenir cheffe
cuisiniere.

SOIHA

SOLIDAIRES POUR LHABITAT

Notre partenariat mis en place avec SOLIHA vise O
permettre a de nombreux locataires d’assister a des
ateliers collectifs :
sur les Eco-gestes pour une économie dénergie dans
son logement:
sur la prévention des chutes dans les logements pour
les locataires seniors.

l:)il ta

garbi

Le partenariat mis en ceuvre avec le syndicat Bil Ta
Garbi a pour but de sensibiliser les locataires au tri ou
au au réemploi. Quelgues exemples :
intervention d'un ambassadeur du tri a chaqgue
reunion de livraison de nouvelles residences ;
semaine de collecte des D3E (petit appareil électrique
et électronique) sur la résidence Breuer ;
collecte exceptionnelle de textile sur la residence
Kiroleta & Ustaritz & loccasion de la semaine
europeéenne de la réeduction des déchets.

A olcctif

B\ social web

——

HSA apporte son soutien a des ateliers et des formations
proposées par le Collectif Social Web.

Cesactivites ont pourvocation d'utiliser les technologies
numeriques comme levier de développement, de
formation et de promotion aupres d'un public sous
repréesenté dans l'economie du web et de réduire
lo fracture numeérique notamment sur les quartiers
prioritaires.

Des ateliers Thédatre

En partenariat avec la compagnie “Les Lézards qui
bougent”, des d’ateliers théatre ont été mis en place
POUr NOS locataires issus des quartiers prioritaires.
Ainsi, nos locataires ont pu s’initier A cet art et des re-
presentations ont eu lieu lors de la Féte de la residence
‘Le Bedat” le 21 septembre 2019 et la “Zuperféte” ; le 12
octobre 2019.

Signature partenariat “Les Lézards qui bougent”

© Cote Sud Photo
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Dans le cadre de la Semaine Bleue, un tournoi de
Belote, sponsorisé par la Ville de Bayonne et Habitat
Sud Atlantic, a ete organise par la MVC du Centre-ville.
Cette manifestation a permis de rassembler différentes
générations.

d

N
Comme chaque année, Bayonne 7
accueillait en 2019 levenement culturel qui /
consacre l'art urbain : le Festival Points de

Vue.

Habitat Sud Atlantic est un partenaire phare de
levenement puisquil met G disposition des artistes
invites, des facades d'immeuble de son parc bayonnais
depuis la lere edition en 2017.

En préeparation de I'edition 2019 et, profitant de
'organisation de la coupe du monde feminine de
football en France, Habitat Sud Atlantic s'est rapproche
de Space Junk, organisateur de I'événement, pour
reflechir O une ceuvre mettant en valeur l'inclusion des
femmes par le sport sur une de ses résidences.

' A

C'est Lahubiague, quartier Marracq - Saint-Leon, et son
fronton qui furent retenus pour recevoir la fresque. Le
second objectif etait daméliorer le cadre de vie des
résidents en rénovant cet équipement sportif.

Ainsi, lartiste ZALEZ, contacté par Space Junk, a rapidement
élaboré sur papier une esquisse en puisant dans les
pratiques sportives locales. En raison du liey, il a integre
tout naturellement la pelote basgue dans son projet et a
travaillé avec la section féminine -dite les Nautiquettes- de
Pelote Basque du Club Nautique de Bayonne.

Par le partenariat entre la MVC du Polo-Beyris et Habitat
Sud Atlantic, une dizaine de jeunes s’est mobilisée sur
deux 1/2 journées, pour préparer le support qui allait
recevoir la fresque.

Celle-ci a été réalisee entre le 17 et le 21 octobre 2019. Pour
linauguration, le samedi octobre 2019, les habitants du
quartier ont éte convies a assister a une demonstration
proposee par les Nautiquettes.

Objectif rempli pour une action qui touchait aussi bien o
necessite damelioration du cadre de vie que le besoin de
cohésion sociale.

o
Un nouvel

Le renforcement de notre politique de proximité
nécessite un maillage de notre patrimoine par des
points d’accueil. Le 177éme a été inauguré avant
I’été 2019 en présence notamment du gardien
qui interviendra sur ce secteur. Situé a proximité
immédiate du centre-bourg Saint-Martin-de-
Seignanyx, il s’agit du premier point d’accueil HSA
dans les Landes.

La Zuperféte le 7 octobre 2019

Bienvenue a notre nouvel accueil gardien

© Cote Sud Photo

Linnovation
EN MARCHE

Depuis la fin d’année 2019, un “espace locataire”
numérique (extranet) est a la disposition
de nos locataires, leur permettant de geérer
de nombreuses déemarches a distance et de
faciliter ainsi leur quatidien : paiement du loyer
en ligne, mise & jour de documents, annuaires
de contacts..

Il est accessible depuis votre site habitasudatlantic.
fr, mais aussi via une application sur smartphone
(habitat sud atlantic). Pour obtenir I'application, il
suffit de la télécharger gratuitement sur Google
ou Apple en tapant “Habitat Sud Atlantic®. Grdce
a elle, les locataires peuvent photographier les
documents qu’ils doivent nous remettre (leur
attestation d’assurance par exemple) et nous les
faire parvenir.

Des livrets explicatifs ont été édités en agence
et au siege, et une vidéo est disponible sur
habitasudatlantic.fr, pour les guider sur le
fonctionnement de ce nouveau service.




SOUTENIR LES POLITIQUES PUBLIQUES D'HABITAT

HSA, outil local

de 'améenagement et de I'habitat

Qu service des collectivites Pays

Basque et Sud Landes

HSA, une ambition

“Une diversité territoriale et de natures
d’interventions ”
Les politiques publigues d’habitat en cours ou
recemment formalisees par la Communaute
d’Agglomeration Pays Basque ou par les Communautes
de Communes du Seignanx et de Maremne Adour
Cote Sud, invitent HSA & prendre part pleinement
la reéalisation de nouveaux objectifs, et notamment
celle d'une offre de logements equilibrée et solidaire
entre territoires urbains et ruraux, a destination des
différents publics : familles, jeunes, seniors, en situation
d’handicaps, de fragiliteés economiques et sociales.
Des intentions aux actes, HSA a initié en 2019 une
pluralité de projets :
en Pays Basque intérieur : Irissarry avec un projet de
réhabilitation d’'un immeuble en coeur de bourg (3 & 5
logements locatifs ainsi que des commerces et services
de proximité), Beyrie-sur Joyeuse avec notamment
la réhabilitation du presbytére (rez-de chaussée
transformé en mairie et I'étage en 2 logements),
Souraide avec la construction d'un programme neuf
de 10 logements locatifs sociaux et la réhabilitation
d’'une bdatisse en coeur de bourg (3 logements locatifs
sociaux), Saint-Michel avec la construction de

Pose premiere pierre EHPAD Harambillet le 26 mars 2019 pe—————"

6 logements dans le cadre du renforcement urbain du
centre-bourg.

sur la partie littorale ou rétro-littorale: des programmes
visant a repondre aux besoins multiples sur les communes
d'Ahetze, Anglet, Ascain, Bassussarry, Bayonne, Bidart,
Boucau, Larressore, Saint-Pierre-d’Irube, Saint-Jean-de-
Luz, Ustaritz et Villefrangque mais aussi dans le Sud des
Landes avec des interventions en cours sur Biarrotte,
Biaudos, Labenne, Ondres, St Martin de Seignanx.

‘ ‘ HSA: 40% de la
programmation agréée
en 2019 sur le territoire
de la Communauté
d’Agglomération Pays
Basque (1°" bailleur)”

destinés aux publics spécifiques, notamment
seniors avec une residence “intergenéerationnelle”
a Saint-Palais ou 27 logements seront construits, dont
10 logements T2 proposes prioritairement au public
senior.

en accession sociale, visant a favoriser le parcours
residentiel des habitants du territoire, HSA a pour
intention de porter son offre & pres de 200 logements
par an. Cette accession prendra plusieurs formes : la
location-accession et celle & venir, nouvelle, O travers
'Organisme Foncier Solidaire, 'OFS. Ces opérations,
de nouvelle nature a travers 'OFS internalisée au sein
d’'HSA, viseront des prix de vente moindres, le maintien
d’'une offre durable en accession a prix maltrises
comptabilisee dans I'offre globale de logements
SOCIQUX.

Programmation 2019

LOGEMENTS FAMILIAUX

Programme Commune Nbre lgts
4 rue Maubec Bayonne 13
41 rue Maubec Bayonne 3
Eskola Bayonne 12
Onateya Bayonne 8
Artean Boucau 18
Arbolak Saint-Jean de Luz 15
Haitza Bassussarry 3
Portuita Larressore 10
Ithurria Souraide 10
Mussugorikoborda Ustaritz 6
Hego Alde Saint-Pierre d'Irube 26
Bakea Saint-Palais 27
Petit Pierre Saint-Martin de Seignanx 10
Domaine de Milha Labenne M
TOTAL 172
Onateya Bayonne 4
Alturan 2 Saint-Jean de Luz 19
Haitza Bassussarry 2
Oihan Bazter Villefranque 5
Portuita Larressore
Latrapat Biaudos 4
TOTAL 41

Projets agréés par la Communauté d’Agglomération / Etat en 2019
(lagrément est le point de départ de la mise en ceuvre d'une opération de
logements sociaux, en locatif ou en accession)

iy
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projets agréés
en 2019

Nouvelles communes
investies : Larressore,
Souraide, Saint-Pierre-d’lrube,
Saint-Palais

Des interventions
en milieu rural

Des partenariats confortés
(Saint-Martin-de-Seignankx,
Villefranque, Boucau, Bassussarry,
Ustaritz, Labenne, Biaudos)...

Un rééquilibrage fort
de la programmation 2019 en
Maitrise d’Ouvrage Directe,
soit 47% contre 31% en 2018.

Habitat Sud Atlantic,

“De nouveaux métiers pour des réponses nouvelles ”
Acteur du logement, mais aussi du deéveloppement
durable et de la transition écologique, et afin dapporter
des réponses satisfaisantes aux défis locaux de
laugmentation de la demographie, du vieillissement de la
population ou encore de la cherté du foncier, Habitat Sud
Atlantic a renforcé en 2019 son réle d'aménageur.

Notre Office Public a pour ambition de proposer, dans une
démarche partenariale aux cotés de chaque collectivite
du territoire Pays Basque et Sud Landes, une ingénierie
technique et financiére visant a développer des projets
densemble mixtes, mélant habitat, equipements et
services publics, etc.

Cette nouvelle expertise, en phase avec l'évolution de
notre sociéte, correspond a un changement de statut
pour notre organisme, celui d’inventer la ville d'aujourd’hui
etde demain.

Cette confionce accordee & notre statut damenageur
public trouve desormais plus largement echo aupres
de collectivites de differentes tailles et geographies :
Anglet avec le programme BOVERQO livré en 2020, Bayonne
avec le secteur du PRISSE ou encore d'autres operations
en cours detude ¢ Boucau, Ascain, Irissarry, [daux-Mendly...




La démarche environnementale et sociétale
du projet du Prissé sélectionné par TPADEME

Dans le cadre d'un Appel & Manifestation d’Intérét
‘Quartiers G énergie positive et a faible impact
carbone”, PADEME (Agence de [I'Environnement et
de la Maitrise de I'Energie) a sélectionné en 2019 un
projet d’HSA parmi 22 programmes nationaux, visant
a recompenser 'ambition sociale, environnementale
et de de co-contsruction du nouveau quartier a venir
du Prisse a Bayonne.

Habitat Sud Atlantic a ainsi acquis un foncier de

4 ha afin de développer un projet d’intérét géeneral
visant un objectif de mixité sociale et fonctionnelle a
travers un urbanisme exemplaire, durable.

En tant guamenageur, HSA realisera au sein du
quartier les réseaux, voiries, liaisons douces, espaces
et equipements publics, espaces verts et dagrement.
Le programme prevoit la construction de 350
logements dont 45 % de logements sociaux et 55 % de
logements prives repartis sur 6 flots :

= 88 logements en accession sociale (construits et

commercialisés par HSA),

= 70 logements locatifs sociaux (construits et gérés par
HSA),

=192 logements privés (construits et commercialisés
pAr un ou plusieurs promoteurs prives),

m environ 640 m? dedies O des activites commerciales
et de services.

Les ménages qui occuperont ces futurs logements

bénéficieront d’'un environnement de qualité, avec la

conservation des boisements en limites Nord et Est du

projet. Les aménagements du site et les constructions

bioclimatiques offriront aux habitants une qualité de

vie certaine en termes d'économies dénergies, de

confort et de bien-étre.

HSA, acteur partenaire de 'innovation
sociétale en Pays Basque et Sud Landes

Par un dialogue permanent avec l'ensemble des
acteurs contribuant au développement du territoire
Pays Basque et Sud Landes (Etat, communes et
intercommunalités, acteurs publics, associatifs, de
la construction, habitants du territoire, etc.), HSA
s'inscrit dans une démarche participative, de co-
construction visant & associer I'ensemble des
ressources indispensables o la formalisation de
projets vertueux, innovants A travers :

= lanimation de réunions publiques pour presenter
les projets en cours de réflexion et prendre en
considération les attentes exprimees : Saint-Jdean-
de-Luz (Urquijo, Alturan), Ascain (Iturbidea),

m des interventions lors de colloques publics, comme
celui consacre aux Seniors 4 la Cite des Arts O
Bayonne en partenariat avec la conference Bdatir les
solidarités, ou encore celui abordant les enjeux du
Changement climatique au museée Basque organisé
par TAUDAP,

m notre participation active aux difféerentes conférences
départementales HLM des Pyréenees-Atlantiques et
des Landes, Habitat Social du Pays Basque, Batir les
solidarites,

m notre contribution d’ingénierie aux reflexions des
Programmes Locaux de 'Habitat de la Communaute
d’Agglomeération Pays Basqgue et de la Communauté
de Communes du Seignanx, au comité d'expertise

dedie a la vallee
des Aldudes, au Plan "m :
Vi€iLLiR
AUTREMENT
&

Départemental de
'Habitat des Landes,
au programme Action
Cceur de Ville de
Bayonne, au Conseil
de Developpement
du Pays Basque..

CONCEVOIR, CREER ET ADAPTER LE LOGEMENT

Nos programmes

livrés en 2019

Résidence
Beha Lekua
Bayonne

LIVRAISONS EN 2019

[

Résidenc
Kiroleta
Ustaritz

»

i

,!,|.J"'

€

LOCATIF
Programme Commune Nbre lgts
Kattalin Aguirre Anglet 51
Domaine d'Hirigoina Ustaritz 29
Kiroleta Ustaritz 32
LAirial Saint-Martin-de-Seignanx 39
Beha Lekua Bayonne 12
Ceeur boisé Capbreton 51
Ceeur boisé 2 Capbreton 1M
Les Althéas Boucau 17
TOTAL 242

Domaine
Hirigoina
Ustaritz

Résidence

Airial
Saint-Martin-
de-Seignanx
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LIVRAISONS EN 2019

Résidence
Les Althéas

Programme Commune Nbre lgts
Beha Lekua Bayonne 6
Les Althéas Boucau 7
Ceeur boisé Capbreton 4
Mussugorrikoborda Ustaritz 10 (lots)

TOTAL 27

2017
117 livraisons

2018
219 livraisons

2019
269 livraisons

CONCEVOIR, CREER ET ADAPTER LE LOGEMENT
|
Construire:
|

des innovations techniques
et environnementales

Apporter des réeponses adaptees et pérennes en termes
d’habitat est une des vocations d’Habitat Sud Atlantic,

et le developpement de I'offre de logements neuf est

une de ses raisons d’étre.

Pour repondre 4 ces enjeux sur notre territoire, Habitat

Sud Atlantic propose des solutions plurielles et innovantes,
adaptees aux demandes spéecifiques des collectivités locales.

LES CHANTIERS EN COURS FIN 2019

Programme Commune Nbre lgts
Bovero Anglet 58
S rue Argenterie Bayonne 4
Les Jardins d'Ellaia Bayonne 1
26-28 rue de la Salie Bayonne 9
Les Hauts de Bedat Bayonne 38
Harambillet Bayonne 80
ltsasoa Bayonne 20
4 rue Maubec Bayonne 13
Via Oceana Labenne 9
Beauséjour Ondres 18
Les Erables Ondres 17
Eco-Quartier 3 fontaines Ondres 59
Atalaya Saint-Jean-de-Luz 8
Ocean Saint-Martin-de-Seignanx 13
Bakea Saint-Palais 27
Musugorrikoborda Ustaritz 6
Le Hameau de Mila Villefranque 8

TOTAL 398
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LES CHANTIERS EN COURS FIN 2019

Programme Commune Nbre lgts

Boréale Anglet 23

Les Boutons d'Or Biaudos

Pilatrio Lahonce 4

Eco-Quartier 3 fontaines PSLA Ondres 12

Lot Zelaia Urcuit 3
TOTAL 44

Résidence
Beryl
Bayonne

FIN 2017
439 logements
en cours

FIN 2018
361 logements
en cours

FIN 2019
442 logements
en cours

CONCEVOIR, CREER ET ADAPTER LE LOGEMENT

Reéenover

notre patrimoine

La qualité du cadre de vie des locataires est une préoccupation
constante d’Habitat Sud Atlantic, qui a consacre 7,6 millions d’euros
aux travaux d’amélioration et d’entretien du patrimoine en 2019.

Un investissement nécessaire pour assurer la pérennité de nos
résidences et renforcer I'attractivité de notre parc immobilier.

de travaux d’investissements

Résidence universitaire Arancette - Bayonne (création kitchenette - fin des travaux)
Balichon- Bayonne (requalification et amélioration énergétique)

Quai Bergeret - Bayonne (rénovation installations électriques)

Campagnes de remplacement de chaudieres mixtes

(résidences Hogoia, Butte aux Cailles).

Remplacement chaufferies collectives (Cam de prats, Mousserolles,

Breuer, Atherbea)

Remplacement de chauffe-eaux sur Breuer (début des travaux).

L

Résidence universitaire Arancette d Bayonne

Residence Pentzia & Urrugne

de travaux de maintenance

Petit entretien dans les résidences du parc (1,5 million)

Remises en état des logements suite ¢ états des lieux (1,3 million)

Travaux de gros entretien (2.4 millions) : remplacement interphones et portes
des halls, individualisation de compteurs deau, peintures des facades, des
parties communes ou des boiseries, isolation des combles, travaux ponctuels
de déesamiantage, autres actions ponctuelles d'amélioration du cadre de vie
(modification d’entrées, création de cheminements piétons ..).
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CONCEVOIR, CREER ET ADAPTER LE LOGEMENT

Des innovations

impulsees par Habitat Sud
Atlantic, au service d’'ambitions

et d’'objectifs partages

Limiter notre impact environnemental sur nos projets

de construction et de réhabilitation

-——--w-w---

un modéle de concertation pour une copropriété renaissante avec le Hameau de Plantoun/Adara

Au bout d'un long combat juridique permettant de
reconnaitre les désordres constructifs de ce hameau
de pavillons, il etait temps de pouvoir passer 4 un projet
collectif de réparation ou de reconstruction associant
'lensemble des parties prenantes. HSA, en partenariat
avec la ville de Bayonne, a souhaité mettre en place
un dialogue constructif qui s'est traduit par la mise en
place d'ateliers participatifs en deux temps :

m Dégager une vision partagée du futur du Hameau de
Plantoun autour de 3 objectifs :

m conserver un caractere architectural homogene

entre les différentes maisons du hameau a lissue

mvivre bien ensemble, grGce notamment G une
gestion facilitée de la copropriete.

m Procéder & la re-conception des maisons :

m démarche inclusive de tous les acteurs, y compris
des riverains, en laissant 'arbitrage de certains ele-
ments de conception au libre choix des habitants ;

m permanence sur site assuree par l'architecte dans
la maison du projet (un pavillon inoccupé) ;

m des temps d'echanges partages et des temps in-
dividuels.

Un aboutissement consensuel et assumé :

m pardes prescriptions plusfortes dans nos marchés donnees a la maitrise d'ceuvre
et aux entreprises de travaux incitant a l'utilisation de matériaux recyclés ou
issus du réemploi ou obligeant & une gestion économe des déchets de chantier;

= par la diminution des consommations d’énergie et le recours aux energies

Le17 septembre 2019, al'occasion de lassemblée générale

du projet ;
m &tre bien chez soi dans une maison prenant en
compte les besoins de chaque famille ;

de copropriéte, le projet de reconstruction a été adopté
a Punanimité.

| Pt b :
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fossiles dans la conception des projets.

Mener des chantiers complexes en plein coeur

du quartier ancien de Bayonne

= deux chantiers en cours au 5 rue Argenterie (4 logements) et au 26-28 rue de la
Salie (@ logements et 2 commerces) en partenariat avec la ville et 'Etat dans
le cadre du Programme National de Requalification des Quartiers Anciens

Dégrades (PNRQAD) ;

E Une concertation en amont avec les commercants situes en rez-de-chaussee
des immeubles concernés et les riverains, se traduisant dans certains cas par
des protocoles d'accord pour limiter les nuisances (périodes dlinterruption,

nettoyage ..) ;

u des prescriptions précises dans les cahiers des charges des entreprises pour
prendre en compte les contraintes des sites et adapter les interventions en

continu.

26-28 rue d

|
e la salie

5 rue Argenterie

Le nouveau projet Hameau de Plantoun/Adar

une premiére expérience de marché public global en Crem & Balichon

Pour garantir la qualité des travaux et latteinte des
objectifs energetiques dans le temps, HSA a fait le choix
d'un marché global de performance énergétique de
Conception-Réalisation-Exploitation-Maintenance
(CREM).

Il lie HSA a un groupement, qui sengage G concevoir et
realiser des travaux permettant d'atteindre un niveau de
performance défini, et & exploiter les batiments pendant
5années.

Une réduction de 50% de la consommation d’énergie
pour le chauffage est attendue, grice aux travaux
d'isolation, de ventilation et d'ameélioration de l'efficacite
des equipements, mais aussi par un travail de pedagogie
etdaccompagnement des locataires dans le bon usage
de leur logement.

Lengagement contractuel est fort puisque toutes
les parties ayant un impact important sur les
consommations énergétiques sont au sein du méme
groupement. Ce dernier comprend une diversité de
competences intervenant ensemble ou de facon
décalée dans le temps (entreprise de construction
mandataire, architecte, bureau d'études fluides, bureau
détudes structures, entreprise de maintenance des
équipements).

Le travail en groupement est gage d’efficacité : par
logement, les travaux se limitent dans le temps 4 5 jours.
De plus, le mandataire a affecté une personne ¢ plein
temps sur la relation avec les locataires : la reactivite a la
sollicitation est presque immediate et sans intermediaire.
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LEMPLOI ET LA RESPONSABILITE SOCIALE

Innover pour ’'emploi

et le developpement economique

HSA est un important pourvoyeur d'emplois au niveau local. Par ses
investissements, 'organisme contribue aussi au déeveloppement de filieres
innovantes, notamment dans le secteur du BTP. HSA est ainsi un atout pour
renforcer l'attractivité économique de notre territoire et développer l'emploi.

2019 : un Impact économique
et social

Limpact de nos achats sur le tissu

économique local est trés significatif :
98 % des entreprises attributaires sont
domiciliées en Nouvelle-Aquitaine,
et parmi celles-ci 97.6 % sont des
entreprises immatriculéees dans
les départements des Pyrénées-
Atlantiques ou des Landes.

Le dispositif HSA d’insertion sociale
par 'économie a permis de consacrer
15000 heures d cetitre surnos operations
de travaux, soit 5 fois plus qu'en 2018.

27 demandeurs demploi ont pu en
beneficier sur nos differents chantiers
du Pays Basque, dont 30% habitent sur
un quartier prioritaire de la ville. Sur
le sud des Landes, 28 personnes ont
ete concernees par ces opportunités
d’emploi, dont 14 avec une formation en
contrat de professionnalisation.

2019 : une politique achat

Le “tout dématérialisé”

HSA sest lance dans le “tout dematérialise”
dans ses commandes publiques avec la
mise en place de la signature électronique
des marches, opéerationnelle a partr de
2020. Une fois la signature électronique
mise en oceuvre, l'ensemble du processus
dachat sera dematerialise.

Une convention de partenariat

HSA a signé en mai 2019 une convention
partenariale dachat responsable avec la
federation du b&timent. Elle vise & lutter
contre le detachement illégal et les offres
anormalement basses tout en mettant en
avant la volonté daméliorer la qualite de
notre production de logements.

Cette convention se traduit par des

engagements réciproques :

m HSA integre désormais le  critere
ACOR. (Attrioution par le critere de
loffre responsable) dans ses marchés
de travaux. Il valorise les entreprises
socialement responsables (formation des

© Cyril Garrabos

Signature de la convention

salaries, limitation sous-traitance, respect
des regles d'hygienes et sécurité..) ;

m la fédération du bdtiment des Pyrénées-
Atlantiques sengage O accompagner
HSA dans sa demarche de sourcing, de
promotion de la commande publique et
démergence de solutions innovantes.

O,
64% 75%
de marchés °° y en poids
de travaux financier

34%

o,
de marchés 22 4;
de services ou ° : en poids
prestations financier

intellectuelles

217

marchés notifiés
en 2019

31,4 M€

de marchés engagés

8] marchés pour la construction
neuve pour un montant total de
16,6 Millions € HT

5 8 marchés pour la réhabilitation
pour un montant total de
7, 2 Millions € HT

DES COLLABORATEURS EN ACTION

Des professionnels

AU service des missions d’HSA

HSA, c’est avant tout des femmes et des hommes qui ceuvrent au quotidien pour mener A bien
les missions de I'entreprise. Par leurs compeéetences, ils permettent d HSA d’apporter service et
expertise aupres de leurs clients et des collectivités. Habitants sur le territoire, ils ont & coeur de
repondre au mieux A ses besoins et de les anticiper.

141 salariés

dont

0
femmes [“j-l hoﬁZeS

dge moyen:

48 ans

248 journées

de formations
51 sessions

De nouveaux métiers

Afin de répondre aux enjeux actuels et ceux
venir, HSA adapte son organisation et recrute
de nouveaux profils :

Un chef de projet aménagement urbain, pour piloter
les opérations damenagement et renforcer notre
expertise, pour accompagner au mieux les collectivites
dans lingénierie et le suivi de leurs projets.

Un responsable de la tranquillité résidentielle, pour
spéecialiser une equipe sur le traitement des situations
de non tranquillité ou d’insécurité, et ainsi participer au
“ mieux vivre ensemble .

Un contréleur de gestion, afin d'optimiser le pilotage
de notre organisme et garantir ainsi la realisation de ses
objectifs ambitieux en matiere de développement et de
rehabilitation du parc.

Un responsable de la communication, permettant de
coordonner les differentes actions de communication
d’'HSA et dynamiser l'utilisation de nouveaux modes de
diffusion (réseaux sociauy, site internet ..).

/7 \

Le recrutement

HSA souhaite promouvoir ses metiers et former des
jeunes en cours d’apprentissage pour faciliter leur
entree dans la vie active. Il sagit egalement de soutenir
les filieres locales de formation professionnelles (IUT et
GRETA de Bayonne, lycée Sainte-Anne d’Anglet, lycée
Saint Dominique de Pau ..).

C’est ainsi que 4 étudiants ont signeé en 2019 des
contrats en alternance pour ses agences de proximite
et le pble assurance. Ce dispositif tres satisfaisant sera
reconduit et élargi.
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Un dialogue social

Le dialogue social a éte particulierement
riche en cette annee 2019 avec le Comité
Social et Economique (CSE), installe
depuis déecembre 2018, et de nouveaux
deélégues syndicaux.
Le CSE sest reuni 8 fois, dans un climat
constructif, de confiance et de transpa-
rence.
De nombreuses reunions de negociation
entre l'employeur et les délégues syndi-
caux ont permis daboutir d la signature
de 6 accords d'entreprise :

negociation annuelle obligatoire,

mise en place d'une commission sante

securité et conditions de travail,

classification des emplois,

astreintes,

complémentaire sante,

PEE-PERCO.

Les discussions ont permis egalement
de désigner au sein du CSE un référent
“harcelement sexuel et agissements
sexistes”. La présence d'un référent
au sein des entreprises a pour objectif
de permettre aux salariés victimes
d'agissements sexistes ou de harcelement
sexuel, de savoir vers quelle personne se
tourner pour obtenir des conseils face ¢
cette situation, denoncer les faits et de
pouvoir agir afin qu'ils cessent.

La formation des cadres
sur une nouvelle thématique :

Soucieuse de gérer au mieux les crises
auxqguelles HSA peut étre confrontee, la
Direction a décidé de former ses cadres
d la gestion de crise. Ces derniers ont
recu les outils pedagogiques permettant
de décider dans “la tempéte” en
appréhendant au mieux les decisions
et les impacts de ces dernieres.

C’est ainsi qu’'apres des journees
théoriques d'apprentissage, des
exercices pratiques ont pu étre menes
afin que les acquis de la formation
soient parfaitement integreés. Certains
cadres ont pousse plus loin la formation
en devenant les animateurs de ces
exercices.

Une formation utile et innovante
permettant de mieux apprehender les
situations difficiles..

Des collaborateurs

Les collaborateurs d’HSA ont de nouveau
répondu presents lors de la manifestation
Odyssea (marche et course A pied), dont
les fonds profitent a la lutte contre le
cancer, et lors de la foulée du festayre
pour soccuper d'une joelette ou pour
participer au challenge entreprise.

La joelette de la foulée du festayre
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HSA : la mobilite..
AUTREMENT...

O mEIER 75

Le Plan de mobilité (PDM) est un ensemble de mesures qui vise & optimiser et augmenter I'efficacité des déplacements
des salariés d’'une entreprise, pour diminuer les émissions polluantes et réduire le trafic routier.

Il vise donc a améliorer les conditions de 'ensemble des déplacements des personnels d’une structure et de favoriser
les modes alternatifs & la voiture individuelle pour ceux-ci comme pour 'ensemble des autres usagers.
Les PDM répondent a des objectifs environnementaux, de sécurité routiere ou de bien-étre au travail.

HSA : étre exemplaire

Bien que notre organisme ne soit pas soumis a I'obligation

de réalisation d’'un plan de mobilité (le seuil des 100

salariés sur un méme site n’est pas atteint), il a souhaité

étre exemplaire en la matiere et construire autour de la

démarche un vrai projet d’entreprise.

Ainsi un groupe de travail a été constitué avec des salariés

représentant toutes les directions, ainsi qu’un représentant

de la Ville de Bayonne et un autre du Syndicat des Mobilités

Pays Basque Adour. Ce groupe accompagne et anime la

démarche qui se déroule en 5 étapes :

1. La constitution et la préparation de I'équipe projet

2.Le diagnostic, réalisé avec la contribution de AXESIG

3. Lélaboration d’'un plan d’actions (en cours et en lien avec
le Syndicat des Mobilités Pays Basque Adour)

4. La mise en ceuvre et 'animation

5. Le suivi et I'évaluation des actions.

-

Des bénéfices attendus :

m Pour les salariés
m Bien-étre, santé et efficacité au travail
m Economies par la baisse du budget Transports
m Gain de temps utile pendant les trajets

m Pour I'entreprise
m Image renforcée (démarche RSE)
m Coopération avec des acteurs locaux
(entreprises privées, CPAM, hopital, mairie)
m Synergies avec d’autres projets internes
de I'entreprise (télétravail, bilan Carbone, etc.)

m Pour e territoire
m Baisse de 'encombrement
m Moins de pollution
et de nuisances
m Attractivité renforceée.

‘Challenge
M BILI
177

“T‘E

(622 Segt. 4
20182
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DES AMBITIONS POUR DEMAIN

[ | |
Une situation
financiere preservee

Les résultats financiers restent satisfaisants avec un autofinancement net de 2,9 millions, complété des cessions
du parc de 2,5 millions. Le flux financier de ces dernieres s'‘approche ainsi de celui de 'autofinancement net,
réunissant marge locative, accession, produits financiers et éléments exceptionnels courants (certificats
d’économie d’énergie et dégrevements taxes foncieres notamment).

30

Lautofinancement net est en recul (- 16%)
du fait du repli de la marge accession
entre 2018 et 2019, qui traduit une activité
atone (11 logements livrés et vendus).

La structure financiére reste de son
cote saine avec des reserves financieres
sauvegardeées et un endettement
maitrise.

Notre potentiel financier structurel,
representatif des fonds propres,

4 €

d’'autofinancement

est ainsi en progression de 1263 K€ :
'autofinancement net et les cessions
de parc dégagent des ressources
superieures aux emplois de fonds
propres nets engages sur les opérations
d’investissement (& millions).

En d’autres termes, les cessions de
parc permettent de compenser un
autofinancement 2019 limité et de faire
face ainsi au besoin de fonds propres
SUr nos investissements.

Cette bonne tenue ne saccompagne

36 €

d’annuités d'emprunts

12€ 100 € 18 €

d'autres frais de gestion

21€

de charges de personnel

de loyer c'est :

de maintenance courante

9€

de taxes foncieres

pas d'un derapage sur 'endettement :
la dette reste stable en euros par
logement (26 K€).

Notre structure financiére nous
permet donc toujours de soutenir le
deéveloppement de notre parc et sa
réhabilitation, notamment énergetique.

31,6 M€

de chiffre d'affaires dont:

1,8 M€ 294 M€

activité octiv_ité
accession locative

2,9 M€

autofinancement net :

9,7%

des loyers
HSA

22,6 M€

de potentiel financier:

2977 €

par logement
HSA

10,8 M€

annuités des emprunts :

36,5%
des loyers
HSA

. . . w8 =
Je construirai v

L

Il renovera

Tu accueilleras

Elle
réhabilitera

EN 2019,

L'HABITAT D'ICI
SE CONJUGUE
Nous AU FUTUR

logerons

—

HABITAT
SUD ATLANTIC

L'OFFICE COMMUNAUTAIRE
DE L'HABITAT DU PAYS BASQUE

“Extrait supplément Sud Ouest le 12 février 2019"

lls - Vous ~ Elles
' accompagnerez innoveront

ameénageront
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HABITAT SUD ATLANTIC

2 Chemin Abbé Edouard Cestac
64108 Bayonne cedex

Tél. 05 59 58 40 00

Retrouvez-nous sur habitatsudatlantic.fr

—
HABITAT

L'OFFICE COMMUNAUTAIRE
DE L'HABITAT DU PAYS BASQUE




