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Maintenir notre activité et assurer a nos locataires les services
(L. Sangaré, Habitat Sud Atlantic)

Biarritz - Publié le vendredi 17 avril 2020 @ 12 h 34 - n* 180218
« En 3 mois, des 1° cas identifiés en Chine aux annonces de restriction de circulation des
personnes en France, la propagation du Co 9 a été extrémement rapide et a conduit &
des mesures exfraordinaires dans plusieurs pays, donf la liste ne cesse de s‘allonger encore
aujourd’hui. Il faut admettre que notre systéme de santé, ainsi que celui de la plupart des
pays, n‘a pas eté configuré pour cela. Le manque de matériel et équipements adaptés
(cppareils respiratoires, masques de protection...), la difficulté & comprendre le
comportement de ce virus, a le détecter en masse, sa propagation @ grande échelle et
I'absence de traitement médical efficace ont rendu la mesure de confinement généralise
inévitable, écrit Lausséni Sangare, directeur général d'Habitat Sud Aflantic (HSA) & Bayonne
(Pyrénées-Atlantiques), dans une tribune adressée & News Tank en avril 2020.

Eny regardant de plus prés, on peut deviner une certaine contradiction, sinon une équation
difficile, dans les différentes directives nationales. D'un coté, une restriction de déplacement
forte pour chaque individu, appelé & rester chez lui. De I'autre, une volonte de sauvegarder
autant que possible une activité économique afin quune crise sociale ne vienne pas se
superposer a la crise sanitaire actuelle.

Cette équation trouve une acuité particuliére dans un organisme de logement social. Il s‘agit
en effef de s’inscrire, d'un cdté, dans le cadre des directives de protection, en limifant
contacts physiques et déplacements et, de l'autre, frouver les moyens pour maintenir notre
activité, et en premier lieu d'assurer & nos locataires les services inhérents & la fourniture d'un
logement, bien reconnu de premiére necessité. C'est cette confrainte que j‘ai essaye de gérer
depuis le début de la crise, avec mon comité de direction, réuni en cellule de crise dés le
12/03/2020 au soir de la 12 intervention du chef de I'Etat ».

Voici la fribune de Lausséni Sangare.

Cette équation contradictoire trouve une acuité particuliére dans un organisme de

logement social

En 3 mois, des premiers cas identifies en Chine aux annonces de restriction de circulation des
personnes en France, la propagation du Covid-19 g été extrémement rapide et a conduit a des
mesures extraordinaires dans plusieurs pays, donf la liste ne cesse de s'allonger encore aujourdhui. |l
faut admetire que nofre systéme de santé, ainsi que celui de la plupart des pays, n‘a pas été
configuré pour cela. Le manque de materiel et équipements adaptés (appareils respiratoires,
masques de protection .., la difficulté & comprendre le comporfement de ce virus, a le défecter en
masse, sa propagation & grande echelle et 'absence de traitement médical efficace ont rendu la
mesure de confinement généralise inavitable. En y regardant de plus prés, on peut deviner une
certaine coniradiction, sinon une equation difficile, dans les différentes directives nationales :

d'un coté une restriction de déplacement forte pour chaque individu, appelé & rester chez lui,

de l'autre une volonté de sauvegarder autant que possible une activité économique afin qu'une
crise sociale ne vienne pas se superposer a la crise sanitaire actuelle.

Comité de Direction réuni en cellule de crise dés le 12 mars 2020

Cefte equation frouve une acuité particuliere dans un organisme de logement social. || s'agit en effet
de g'inscrire d'un coté dans le cadre des directives de protection, en limitant contacts physiques et
déplacements, et de l'aufre frouver les moyens pour mainfenir nofre activité, ef en premier lisu
d'assurer @ nos locataires les services inhérents a la fourniture d'un logement, bien reconnu de
premiére nécessita. C'est cefte contrainte que j'ai essayé de gérer depuis le debut de la crise, avec
mon comifté de Direction, réuni en cellule de crise dés le 12/03/2020 au soir de la 1¢ intervention du
chef de I'Etat.

Cefte configuration se justifiait dans un souci d'efficacité : décider des actions @ metire en ceuvre,
avec de la cohérence, et les faire évoluer au fur et mesure des nombreuses actualités qui arrivaient
trés régulierement. La feuille de roufe de cette cellule, guidee par une volonte de solidarité nationale,
a été d'appliquer les différentes recommandations :

protection des plus fragiles,
téletravail généralisg, le fravail sur site devenant lI'exception,

maintien de lactivité lorsque cela éfait possible dans le respect des comportements
recommandes par I'agence régionale de santé.

C'est ainsi qu'aprés étude des derniéres informations disponibles, échanges sur les urgences et
necessite de mainfenir nofre activité en responsabilité sans céder a la panigue, des mesures
collectives, individuelles ou concernant les relafions avec I'extérieur ont été décidées par nofre cellule
de crise.

La semaine du 8 mars 2020 a été un tournant majeur
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Plutot que d'enumerer toutes ces mesures, je me placerai plutdt sous un angle chronclogique pour
mieux fraduire 'evolution de la sifuation dans notre organisme, Habitat Sud Atlantic, bailleur social de
la communauté d’agglomératfion pays basque.

La 1% phase dong, ¢’est une accéleration subite des événements et des comportements. Jusqu'a peu
avant les 1¢ annonces, on a pu constater sinon une nonchalance, en tout cas une sorte de déni par
rapport @ ce qui n'était alors que des recommandations de distanciation sociale. La semaine du
09/03/2020 a éte un fournant majeur : les individus onf soudainement pris conscience de la gravite de
la situation et les gestes de précaution sont devenus la norme. Le changement d'état d'esprit a eté
radical et les collaborateurs eux-mémes sonf devenus exigeants sur les mesures a 1 prendre.
Naturellement chaque individu a pu réagir differemment face a ceffe menace, avec plus ou moins
d'emation et dinquiétude. C'est dans ce contfexte qu'une communication reguliere est devenue
primordiale, tant pour nos clients locataires, nos collaborateurs, mais également nos partenaires :
annoncer et expliquer les actions entreprises, rassurer.

Concernant les locataires, fous les moyens ont &fé mobilisés pour s'assurer d'une large diffusion,
notamment pour relayer les consignes de protection : mailing, sms, reseaux sociaux, site intfernet et
de maniére plus fraditionnelle affichage dans les halls dimmeubles. En paralléle, des mesures
ordonnees ont eté prises afin de garantir la sécurite de fous. Si la fermeture au public des sites
administratifs d'HSA a &été immediate le 16 mars, le déploiement du personnel en téletravail a été plus
laborieux, entre problémes de paramétrage dordinateurs personnels parfois anciens ou difficultés
pour s'‘approvisionner en ordinateurs portables auprés de nos fournisseurs. La raréfaction de certains
biens a tfout de suite été perceptible.

Certaines activités ne faiblissent pas

A ce stade la considération économigue devient secondaire ef fous les salariés sont priés de rester
chez eux, méme si I'essence de leur mission est d'éfre sur le terrain. C'est le cas des chargés
d‘opération alors gue les chantiers de consfruction et d'amélicration sont mis a l'arrét, des gardiens
dimmeuble alors que les etats des lieux sonf suspendus, ef des agenfs fechniques meme si leurs
intferventions sont reduites a l'urgence. A contrario, cerfaines activités ne faiblissent pas. Il ¢'agit tout
d'abord de la sécurité des locataires avec une relation client mainfenue, voire amplifiée, et le suivi du
fonctionnement des équipements, avec des prestataires qui garantissent @ minima les interventions
urgentes. Je n‘oublierai pas enfin le role de nos agents d'entretien : le neftoyage des résidences doit
&tre maintenu mais nous adaptons les plages horaires de travail afin de les concentrer en matinée, et
limiter ainsi la présence sur site. L'essentiel est donc en efat de marche et pour le reste un
fonctionnement en mode dégrade est accepte. Aprés I'effervescence de la premiére phase ou il faut
parer au plus presse, vient la 2¢ phase, une dizaine de jours apres, permettant d'ajuster les actions ou
de les compléter. Nous y sommes.

Plus de 70 personnes sont appelés chaque jour

Le mot d'ordre est ici de s'inscrire dans la solidarite nationale en mobilisant foutes les capacités de
I'Office. |l s'agit tout d'abord de solidarité envers nos locataires, et parmi eux les plus fragiles, en
premier lieu nos ainés, soit 1 400 de nos locataires (sur 7 639 logements). Nous décidons ainsi de
mettre en place un dispositif « une ligne solidaire » qui s'adresse aux locataires de plus de 70 ans. Une
equipe d'HSA est organisee spécifiquement pour écoutfer ces personnes, s‘assurer qu'elles vont bien,
quelles sont enfourées dans leur vie gquotidienne (famille, voisins/amis, GCAS..), de verifier que
I'essentiel de leurs besoins est garanti (manger, faire les courses, assurer leurs besoins médicaux ...)
et de rappeler les gestfes barriéres et la distanciation sociale. Plus de 70 personnes sont appelés
chaque jour.

Un relais est effectué avec les professionnels de leur commune (CCAS) ef si besoin la cellule
psychologigue mise en place par 'hopital de la céte basque. Solidarité egalement vis-a-vis de nos
aufres clienfs : suspension des paiements des loyers des commerces en difficulté de frésorerie,
bienveillance dans les impayés femporaires des locataires. Solidarité enfin vis-a-vis de nos
partenaires : le paiement des enfreprises dans des delais courfs est une priorité pour HSA, afin de
soulager celles en difficultés financiéres.

Réactiver les instances de décision de I'Office

A cotfé de ces actions solidaires, la vie courante des dossiers reprend, la visioconférence devient la
régle et permet de réactiver les instances de décision de I'Office. De nouveaux modes de fravail sont
mis en avant. Oufre le contact felephonique foujours maintenu, les locataires sont incités a utiliser
I'espace locataire qui leur offre l'accés a des deémarches depuis chez eux. Il s'agit aussi de préparer la
reprise des activités de terrain avec des commandes de masques et auires profections permises par
des groupements de commandes enfre organismes HLM, sachant que le stock de masques dont
nous disposions a &fé mis a disposition de I'EHPAD Harambillet & Bayonne, qui nous semblait plus
prioritaire pour leur utilisation.

Peu affecté économiguement pour linstant par la crise, HSA n'enfend pas utiliser les dispositifs de
chomage partiel pour cerfaines categories d'agents dont l'activité s'est fortement amenuisée,
considérant que ce disposifif serait financé par le budget national. Pour cefte sous activite, la
solidarite est de mise au sein méme d'HSA avec la mobilisation de 5 jours de congé sur avril pour tout
notre personnel, hors agents d'enfretien qui ne peuvent benéficier du travail & distance.

Le monde HLM a toujours été |a comme un amortisseur en temps de crise

HSA est donc en 1¢ ligne pour assurer ses missions, préserver le bien vivre de nos locataires fout en
assurant leur sécurite et celle de nos collaborateurs. Je n'oublie pas le réle important des
associations de locataires qui ceuvrent au quotidien pour renforcer I'entraide entre residents et faire
le lien avec nos équipes. |l conviendra de tirer des enseignements de cette crise, comme l'arappelé le
Président de la République. Sile domaine de la santé deit éfre placé en dehors des lois du marché, il
faudra aussi s'inferroger sur celui du logement social, qui ne peut se resumer a des colfs ef des
charges. Ne faisons pas les mémes erreurs qui consisteraient a affaiblir nofre modéle frangais,
comme cela est de plus en plus le cas.

Le monde HLM a toujours été la comme un amortisseur en femps de crise, donnons-lui les moyens de
poursuivre dans cette voie. Une suspension de la réduction de loyer de solidarité et d'autres
prélevements, un moratoire sur les rapprochements imposés entre organismes seraient de nature a
redonner de la sérénité et nous permetire d'accomplir pleinement nos missions, alors que le choc
economigue & venir aura nécessairement des effefs indirects sur nos organismes.
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